S /

STUDENTENWERK
LEIPZIG

V4 N\

Pressemitteilung

Gastezufriedenheit steigt weiter

Studentenwerk veroffentlicht Ergebnisse der Kundenzufriedenheitsbefragung fiir Mensen und
Cafeterien

Leipzig, 10.5.2019 Das Studentenwerk Leipzig veroffentlicht die Ergebnisse der aktuellen
Kundenzufriedenheitsbefragung flir seine Mensen und Cafeterien. Die Befragung zeigt dass die
Zufriedenheit der Gaste im Vergleich zur letzten Befragung im Jahr 2015 weiter gestiegen ist. Mit der
regelmaRigen Befragung sucht das Studentenwerk Leipzig auBerdem nach Trends im
Ernahrungsverhalten der Gaste.

»Wir freuen uns iber die rege Teilnahme an der Befragung und sind sehr stolz darauf, dass die guten
Ergebnisse der letzten Befragung 2015 nochmals gesteigert werden konnten, erklart Dr. Andrea
Diekhof, Geschaftsfiihrerin des Studentenwerkes Leipzig. ,Das Feedback zeigt, dass die MaBnahmen,
die wir umgesetzt haben auch bei unseren Gasten ankommen®“. Als Beispiele nennt Diekhof die
Cafeteria im Musikviertel und das Bistro am Park. In beiden Einrichtungen wurden im letzten Jahr
bauliche Verdnderungen und Verbesserungen in der Angebotsvielfalt umgesetzt, die sich nun in
positiveren Bewertungen ablesen lassen.

Die Zufriedenheitsumfrage wurde im Dezember 2018 durchgefiihrt. Es nahmen ca. 6.000
Studierende und Hochschulbedienstete aller acht Hochschulen im Zustandigkeitsbereich des
Studentenwerkes Leipzig teil. Dabei konnten die Gaste die Mensen und Cafeterien des
Studentenwerks Leipzig im Hinblick auf Angebot, Service und Ortlichkeit bewerteten. Die Befragung
baut auf den Vorbefragungen von 2012 und 2015 auf und kann so neben Kundenpotentialen auch
Veranderungen und Trends in der vorrangig studentischen Zielgruppe aufzeigen. Besonders bei
Angebot und Service gaben die Befragten in der aktuellen Erhebung deutlich bessere Bewertungen
ab als 2015.

Die Befragung zeigt, dass die Wichtigkeit des Themas Ernahrung gerade unter Studierenden sehr
hoch ist und im Vergleich zur Vorerhebung noch weiter zunahm. Uwe Kubaile, Abteilungsleiter
Mensen & Cafeterien/ Zentraler Einkauf: ,,Unsere Gaste legen mehr und mehr Wert auf ihre
Ernahrung. Saisonale Zutaten, gesunde Angebote und Nachhaltigkeit in der Herstellung werden fir
sie immer wichtiger. Selbstverstandlich sind wir bestrebt, uns auf diesen Gebieten standig
weiterzuentwickeln, natirlich immer im Rahmen der Wirtschaftlichkeit”. So werde zum Beispiel
gerade von den hauseigenen Okotrophologinnen des Studentenwerkes Leipzig gepriift, wie der
Zuckergehalt von veganen Backwaren reduziert werden kann. Saisonale Zutaten kommen beim
Studentenwerk beispielsweise in der anstehenden Spargel- und Erdbeerzeit wieder besonders zum
Einsatz. ,Ich denke auch beim Thema Nachhaltigkeit sind wir fiir einen GroRgastronomen bereits
ganz gut aufgestellt - vom Wareneinkauf tber die Produktion bis zur Millentsorgung” so Kubaile
weiter.



Der Trend zu vegetarischer bzw. veganer Erndahrungsweise ist gemaR der aktuellen
Kundenzufriedenheitsbefragung unter den studentischen Gasten weiter gestiegen. Auch hierauf ist
das Studentenwerk vorbereitet. Taglich werden in allen Mensen und den meisten Cafeterien
mindestens ein vegetarisches Gericht sowie ein umfangreiche vegetarische Snacks, Salate- und
Desserts angeboten. In der hauseigenen veganen Backerei werden taglich frische Backwaren fir
mehrere Studentenwerkseinrichtungen gebacken. Generell werden Gemise- und Sattigungsbeilagen
ohne Butter und damit, wenn nicht anders gekennzeichnet, vegan zubereitet. Zudem finden in allen
Mensen quartalsweise Veggie-Tage statt.

Die Riickmeldungen der Gaste helfen dem Studentenwerk zudem in der in der Planung und
Schwerpunktlegung. Wenig tberraschend war fiir Andrea Diekhof beispielsweise die gesunkene
Zufriedenheit mit Angebot und Ortlichkeit der Mensaria in der LiebigstraRe. ,Die Mensaria war eine
Interimslosung fiir die Zeit, in der die eigentliche Mensa durch den Freistaat Sachsen saniert wurde.
Mit der Neueroffnung der Mensa am Medizincampus am 20. Mai werden wir auch hier eine
vielfaltige Speisenauswahl in modernem Ambiente anbieten kdnnen.” Auch die Zufriedenheit mit
dem Angebot der Cafeteria Philipp-Rosenthal-Stralle will das Studentenwerk im nachsten Schritt
verbessern. Nach Wiederinbetriebnahme der Mensa am Medizincampus soll diese Cafeteria ab Ende
2019 modernisiert werden.

Doch die Befragungsteilnehmer duRRerten auch Wiinsche, die das Studentenwerk leider nicht
umsetzen kann. So wurden in Mensen mit hohem Zulauf der hohe Gerduschpegel und die
mangelnden Platzkapazitdten kritisiert. In kleineren Einrichtungen wiinschten sich Befragte ein
ahnlich reichhaltiges Speisenangebot wie in den groBen Hausern. ,,Diese Wiinsche kennen wir und
koénnen sie auch gut nachvollziehen”, erklart Kubaile ,leider hindern uns die baulichen
Gegebenheiten daran, hier etwas zu dndern. In einigen kleineren Einrichtungen reicht der Platz in der
Kiche nicht, um das Angebot zu erweitern. Aber die Gberdurchschnittlichen Gastezahlen in der
Mensa am Park werden sich hoffentlich durch die Wiedereréffnung der Mensa am Medizincampus in
der LiebigstraBe etwas reduzieren.”

Das Studentenwerk Leipzig wird nun Schlussfolgerungen aus der Zufriedenheitsbefragung ziehen, um
dann zum kommenden Wintersemester mégliche MaBnahmen umzusetzen. Andrea Diekhof: ,, Wir
schauen uns nun die Ergebnisse der Befragung genau an und priifen, welche Verdnderungen moglich
sind. Daflir muss jede Einrichtung einzeln betrachtet werden. Aber der Aufwand lohnt sich,
schlieBlich wollen wir auch in der nachsten Zufriedenheitsbefragung wieder gut abschneiden.”

Weitere Informationen unter:

Meldung auf der Webseite des Studentenwerkes
Ergebnisse der Befragung Teil I: Allgemeines
Ergebnisse der Befragung Teil Il: Aus den einzelnen Einrichtungen
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Das Studentenwerk Leipzig ist gemeinnlitziger Dienstleister fiir die rund 39.000 Studierenden an acht Leipziger Hochschulen. Mit seinen
vielfdltigen Angeboten gestaltet es den Studienalltag und die soziale Infrastruktur an den Leipziger Hochschulen mafSgeblich mit. In den
Mensen und Cafeterien bietet das Studentenwerk preiswerte und schmackhafte Verpflegung, es ist zustdndig fiir den Vollzug des
Bundesausbildungsférderungsgesetzes (BAf6G) und ermdglicht Studierenden preisglinstiges und hochschulnahes Wohnen in den
Studentenwohnheimen. Fiir unterschiedliche studentische Zielgruppen bieten die Sozialberatung und die Psychosoziale Beratung
entgeltfreie Beratungsleistungen an, damit Studieren auch in nicht ganz einfachen Situationen gelingt. Besondere Unterstiitzung
erhalten Studierende mit Kind, internationale Studierende und Studierende mit einer Beeintréchtigung. Auflerdem férdert das
Studentenwerk studentische Kulturprojekte und vermittelt Studentenjobs. Das Studentenwerk Leipzig wird mitfinanziert durch Steuermittel
auf der Grundlage des vom Siichsischen Landtag beschlossenen Haushalts sowie durch den Solidarbeitrag der Studierenden.

Weitere Informationen zum Studentenwerk Leipzig im Internet: www.studentenwerk-leipzig.de



https://www.studentenwerk-leipzig.de/beratung-soziales/studium-mit-kind
https://www.studentenwerk-leipzig.de/wohnen/internationale-studierende
https://www.studentenwerk-leipzig.de/beratung-soziales/studium-mit-beeintraechtigung
http://www.studentenwerk-leipzig.de/
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