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Projektziel

Ziele der Befragung waren die Ermittlung der Situation fiir Studierende auf dem Leipziger
Wohnungsmarkt sowie der Zufriedenheit der Mieter:innen in den Studentenwohnheimen des
Studentenwerks Leipzig.

Mit der Befragung zum Studentischen Wohnen sollen u.a. folgende Fragen beantwortet werden:

4
4
4

Conomic='.
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Was sind aktuelle und was sind gewiinschte Wohnformen der Studierenden?
Wie sind die befragten Mieter:innen auf das Wohnangebot des Studentenwerks Leipzig aufmerksam geworden?
Was sind entscheidungsrelevante Aspekte bei der Anmietung? Welche Griinde sprechen fiir und gegen das Wohnen im Wohnheim?

Wohnen bestimmte studentische Subgruppen - etwa Studierende mit geringerem Einkommen oder ,,Zugezogene” — haufiger in den
Studentenwohnheimen des Studentenwerks?

Wie wird die Situation fiir Studierende auf dem Wohnungsmarkt in Leipzig beurteilt?
Wie beurteilen die Befragten das Image der Studentenwohnheime?

Welche Leistungsmerkmale der Studentenwohnheime des Studentenwerks Leipzig sind fiir die aktuellen Mieter:innen besonders wichtig und wie
beurteilen die Mieter:innen die Studentenwohnheime in den Bereichen Wohn- & Nutzrdume, Gemeinschaftsriume & Zusatzangebote,
Umgebung, Community sowie Service & Kommunikation?

©2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026
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Vorgehen

Das Projekt gliedert sich in vier Phasen. Derzeit befinden wir uns in der Abschlussphase.

1

Befragungsdesign

2

Feldphase

4

Ableitungen

» Kick-off

» Erfassung der Ist-
Situation & der
Angebotsbestandteile

» Anpassung des
Fragebogens

» Pretest

> Programmierung

(de & en)

Conomic

Researc¢h eé¢Results

Durchfiihrung der
Feldphase (Online-
Befragung)

Betreuung & Support
der Feldphase

regelmifliges Reporting

ggf. Nachfassaktion

©2026 Conomic

» Datenbereinigung und -
aufbereitung

» deskriptive Analysen
(einfach & segmentiert)

» Benchmarking (intern)

C2517X13

» Erstellung
Ergebnisbericht

» Ableitung
Handlungsfelder

» Management Summary

» Prasentation der
Ergebnisse
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Methodik - Statusgruppen

Es wird zwischen drei relevanten Zielgruppen unterschieden: aktuelle und ehemalige Mieter:innen
sowie Nichtmieter:innen.

aktuelle Mieter:innen ehemalige Mieter:innen

Nichtmieter:innen

haben sich fiir einen Wohnheimplatz des
Studentenwerks Leipzig beworben, dort
sind aktuell Mieter:in in einem waren frither Mieter:in in einem aber nie gewohnt
Studentenwohnheim des Studentenwerks Studentenwohnheim des Studentenwerks ODER
Leipzig Leipzig haben sich noch nie fiir einen
Wohnheimplatz des Studentenwerks
Leipzig beworben
Conomicis
Research é#Results . ©2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026 5




Methodik - Leistungsbeurteilung

Um detaillierte Erkenntnisse dariiber zu gewinnen, welche Einzelfaktoren fiir die Zufriedenheit
maRgeblich sind und wo Handlungsbedarf besteht, wurden umfangreiche Analysen durchgefiihrt.

Beispiel: Leistungsbeurteilung

. . GroRe der Zimmer/Wohnung @® 26
Lesebeispiel:
Die ,,GrofSe der Zimmer/Wohnung™
ist ein sehr einflussreicher Aspekt Moblierung der Zimmer/Wohnung ® 20
und damit entscheidendfiir dle I ———
Leistungsbeurteilung (je grofSer , _
Sauberkeit der Sanitdrrdume @ 30

der blaue Balken, desto stirker der
Einfluss). Dieser Parameter wird in
dieser Wohnanlage mit einer Note Ausstattung der Gemeinschaftskiiche @20
2,6 bewertet und bietet demnach
Verbesserungspotential.

Lautstdrke in der Wohnanlage @ 30

hoch [tem-Relevanz fur Zufriedenheit mit niedrig 5 4 3 2 1

Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) 8 Beurteilung (Schulnoten)

ConomicE'.

Researc¢h eé¢Results
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Methodik - Allgemein

Jeder Analyse liegen unterschiedliche Fallzahlen zu Grunde, die in Abhdngigkeit der Filterfihrung
und des Probandenantwortverhaltens innerhalb der Untersuchung stark variieren konnen.

»  Es werden gerundete Werte ausgewiesen (max. 2 Dezimalstellen). Die dahinterliegenden Kalkulationen erfolgen jedoch immer ungerundet.

P Teilweise kommt es aufgrund der Anzeige von gerundeten Werten zu Abweichungen in den Gesamtsummen der Prozente (99% - 101%). Die
dahinterliegenden Prozentwerte mit Dezimalstellen ergeben in diesen Fillen aber stets 100%.

Unter den Abbildungen befindet sich jeweils die fiir die Berechnung relevante Probandenfallzahl (n).

Bei Mehrfachantworten entspricht n der Anzahl ausgewerteter Fille.

Bei einer Fallzahl von n<10 wird keine Analyse vorgenommen.

Bei einer Fallzahl von 9<n<20 wird eine Abbildung mit dem Zusatz ,,Achtung: Geringe Fallzahl! versehen.

Bei offenen Fragen werden grundsitzlich alle Antworten ausgewertet.

v Vv Vv VvV Vv Vv

Zur Beurteilung der Item-Relevanz in den Bereichen Wohn- & Nutzraume, Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote, Umgebung des Studentenwohnheims,
Community im Studentenwohnheim sowie Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen werden Korrelationen berechnet.

»  Es wurden Zufriedenheitswerte fiir die folgenden Studentenwohnheime des Studentenwerks Leipzig erhoben: Arno-Nitzsche-Strafie 40-44, Bornaische
Strafle 138, 138a, 138b, Gértnerstrafle 181, Gutenbergplatz 4, Johannes-R.-Becher-Straflie 3-11, Mainzer Strafle 2, Mainzer Strafle 2a, Mannheimer Straf3e 5-
7, Nirnberger Strafie 42-48/ Briiderstrafie 26, Philipp-Rosenthal-Strafle 29-33, Seeburgstrafle 47, Straflie des 18. Oktober 17, Strafe des 18. Oktober 23-33,
Talstrafle 12a, Tarostrafle 12-18, Titaniaweg 7

»  Fiir das Studentenwohnheim ,,Bornaische Strafie 138, 138a, 138b“ kdnnen aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) keine standortspezifischen
Zufriedenheitsanalysen durchgefiihrt werden. Allerdings sind die Ergebnisse dieses Standortes in die Gesamtzufriedenheit aller Studentenwohnheime des
Studentenwerks Leipzig eingetlossen.

Conomic='.

Researc¢h e+Results
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Feldphase

Der Befragungszeitraum betrug 3 Wochen im November und Dezember 2025. Insgesamt wurde ein
Ricklauf von rund 93 erreicht.

» Die Erhebung wurde als Vollerhebung in Form einer anonymisierten Online-Befragung konzipiert und mit der Befragungssoftware LimeSurvey
umgesetzt.

» Der Versand der Einladungen zur Teilnahme an der Befragung erfolgte per E-Mail durch die Hochschulen sowie zusitzlich iiber die Wohnheim-
Verteiler des Studentenwerks. Zudem wurde iiber Plakate, die Website und Social-Media-Kandle des Studentenwerks auf die Befragung
aufmerksam gemacht.

P Der Befragungszeitraum erstreckte sich tiber 3 Wochen (vom 17. November bis 07. Dezember 2025).
» Es konnte eine Teilnehmendenzahl von 3.998 Proband:innen erzielt werden, was einer Riicklaufquote von rund 9% entspricht.
» Eshaben sich 1.625 aktuelle Mieter:innen der Studentenwohnheime beteiligt.

» Weiterhin haben 323 ehemalige Mieter:innen und 2.050 Nichtmieter:innen an der Befragung teilgenommen.

©2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026 9
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Feldphase

Zu Beginn der Feldphase war der Anstieg der Teilnehmendenzahl am groften. Durch verschiedene
Nachfassaktionen konnte diese wdhrend der dreiwochigen Feldphase schliefklich auf 3.998
Teilnehmende gesteigert werden.

Entwicklung der Teilnehmendenzahl

Reminder Uber

4500 Hochschul-Verteiler 3.998 Proband:innen
4,000 : "
= Reminder Uber \l
E 3.500 Wohnheim-Verteiler e —
3
% 3.000 y
= 2500
c
£ 2.000
=
S 1,500
Qa
£ 1.000
% 500 Befragungs- 3 Wochen Befragungs-
E Sturt EEEEEEEEE SN NN NS SN NN NN E NN EEEEEEEED FEIdphuse IEEEEEE NSNS NN NN NN NN NN EEEEEE ende
< 0
E £ £ £ £ £ Z ¢ T T g g g g g o od od o o o o
55 %8 g8 8% 388K 8- N @ S8 o8 o~

ConomicE'.
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Feldphase

Die Mehrheit der Befragten ist Uiber den Link in den Einladungen, die per E-Mail tiber die Hochschul-
Verteiler versendet wurden, zur Befragung gelangt.

Rekrutierungskanéle, (iber die die Befragten auf die Umfrage zugegriffen haben

E-Mail Uber Hochschul-Verteiler _ 71%
E-Mail Gber Wohnheim-Verteiler - 18%
Plakate - 10%

Social Media I 1%

Website  0,1%

% der Befragten

n=3.998

©2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026 1
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Stichprobe (ungewichtet)

Die Stichprobe setzt sich zu dhnlich groken Anteilen aus aktuellen Mieter:innen der
Studentenwohnheime des Studentenwerks Leipzig und Nichtmieter:innen, die sich noch nie auf
einen Wohnheimplatz des Studentenwerks Leipzig beworben haben, zusammen.

Geschlecht: Alter: Mietstatus:
unter 18 0,2%

18 bis 24 72%

@ @ 25 bis 29 21%

30 bis 37 5%

aktuelle Mieter:innen

8% . . .
ehemalige Mieter:iinnen

2% divers

Nichtmieter:innen

tber 37 1%

Hochschule: Abschluss: Semester:
Uni Leipzig s 78% Bachelor G 37%
N 1. Semester 26%
HLWK B 14% Master 1 21% -
mt % s A
I 3% Stadtsexamen N 37% 2. bis 5. Semester [ 39%
HGB | 1% i
Diplom | 2%

HHL | 1'% . o 6 b' ’IU S t 0,

Duale HS Sachsen 1 2% Magister  0,3% o 115 T =2z 2ey - 23%

IBA 1 2% Promation | 2% )
andere | 0.2% anderer | 1% 11. semester und hiher [ 13%
n=3.998
Conomic='.
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Gewichtung der Stichprobe

Die Stichprobe wurde der realen Verteilung von Studierenden je Hochschule durch Gewichtung
angeglichen. Hierdurch wird die Reprdsentativitdt der Daten sichergestelit.

Soll- & Ist-Verteilung der Befragten je Hochschule

Universitdt Leipzig 7[;;{%/

Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig ~EESS_[5)o

Hochschule flr Musik und Theater ,Felix Mendelssohn Bartholdy" Leipzig 3%

3%
Hochschule flr Grafik und Buchkunst Leipzig |11°ZD
Handelshochschule Leipzig r1%/:/°
. Duale Hochschule Sachsen 10/%
m SOLL-Verteilung' L 2%
m IST-Verteilung IBA Leipzig Internationale Berufsakademie 12°{,°/

% der Befragten (IST) bzw. % der statistisch
erfassten Personen (SOLL)

" Quelle: Studierende je Hochschule in Leipzig, Anzahl eingeschriebene Studierende im Wintersemester 2024/25 It. Meldungen/ Zahlungen der Hochschulen

ConomicE'.
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Priasenz, Ausbildung & Mensanutzung

963 der Befragten studieren vorrangig in Prdasenz. Insgesamt 743 sind mindestens an vier Tagen pro
Woche vor Ort an ihrer Hochschule. 153 haben eine abgeschlossene Berufsausbildung und mehr als
die Hdlfte (542) nutzt die Mensen und Cafeterien des Studentenwerks mindestens 3-mal pro Woche.

Tage pro Woche vor Ort an der Hochschule: Art der Lehrveranstaltungen: Abgeschlossene Berufsausbildung:

Mieterinnen: jg

finf Tage G 43% : T ) g
vier Tage S 34% vorrangig Prdsenz 96% @
drei Tage M 15% P— Prdsenz und Online _,
. e . 0 3%

zwei Tage MW 5% zu etwa gleichen Teilen

einTag 1 1% oo o vorrangig Online 1%

seltener | 1% P9

nie | 1% nein

Nutzung Mensen & Cafeterien:

Nichtnutzer:iinnen

5-mal wochentlich 1 15%
4-mal wochentlich ml 18% Sporadische
3-mal wochentlich = 21% Gdste
2-mal wochentlich mmm 15% ‘9
1-mal wochentlich m 8%
seltener als 1-mal wochentlich mm 12% .
nie 10% Stammagdste

Hinweis: Diese und alle folgenden Ergebnisse sind entsprechend der Verteilung der Studierenden je Hochschule gewichtet. n=3.883
-y | |

Conomc-.
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Budget & BAf6oG

Insgesamt 393 der Befragten haben ein monatliches Budget von nur maximal 800 Euro. 463
verfligen liber 80l bis 1.200 Euro. Unter allen Befragten erhalten 233 BAfoG zur Finanzierung des

Studiums.

Monatliches Gesamtbudget der Befragten

bis 500 €
501- 600 €
601-700 €
701-800 €
801-900 €
901-1.000 €
1.001-1.100 €
1.101-1.200 €
1.201-1.300 €
1.301-1.400 €
1.401- 1500 €
Uber 1.500 €

Conomic='.
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I 9%

I 9% bis 800 €
I 5% 2 39%
I 11%

I 14%
I 15% 801-1.200 €

I 10% 2 46%
I 7%

B 4%

B 3% Uber 1.200 €
M 2% 2 15%
I 6%

% der Befragten

n=3.711

©2026 Conomic  C2517X13

BAfoG-Empfdnger:iinnen

BAfOG-
Empfdnger:iinnen

Nicht-
Empfdnger:innen

% der Befragten

n=3.884
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Zuzug

823 der befragten Studierenden sind zu Beginn ihres Studiums nach Leipzig bzw. ins Leipziger Um-
land gezogen. 183 der Befragten geben an, dass sie vor Beginn ihres Studiums bereits in Leipzig ge-
wohnt haben. Unter den Mieter:innen der Studentenwohnheime sind besonders viele ,,Zugezogene*.

Haben Sie unmittelbar vor Beginn lhres Studiums bereits in Leipzig oder dem Leipziger Umland gewohnt?

segmentiert nach Mietstatus

Ja, ich habe schon
vorher hier gewohnt.

aktuelle ehemalige Nicht-

Mieter:iinnen Mieteriinnen mieter:innen

Ja, ich habe schon varher
hier gewohnt.

Nein, ich habe zuvor
woanders gewohnt und
musste zu Beginn meines
Studiums umziehen.

8% 9% 28%
Nein, ich habe zuvor

woanders geyvohnt Iund 329, 31% _—
musste zu Beginn meines

Studiums umziehen.

% der Befragten

n=3.987 nMieterzrl'522 | r]ehem. Mieter=331 | nNichtmieterzz'U34

Conomic='.
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Wohnort

952 der befragten Studierenden wohnen in Leipzig. Nur 53 geben an, an einem anderen Ort zu
wohnen, und nennen dabei am hdufigsten ,,Halle (Saale)* und ,,Markleeberg*.

Wohnort der befragten Studierenden

Schaffhausen

We|Benfe|sE I | E n b U rg Frooﬁémgz

anderer ot Brundls Machern - " haeen
' “ zsch
S - D re S d e “T”Jﬂfh‘-;rg -~ Chemn ItZ
Hamburg

Bdhlen EGdLlebenwerda Borsdorf Markranstddt PEQUU o

Sthkeuduz Targe Sgulekre%
Rlesc
Schkopaul Kyhna

NeulqentzschDOlltZ StrehIU"""" Altenburg Wurzen * Rackwitz

Lﬁtzen Bﬂd DUbE” Leipziger LandTorgDU
Leipzig Rostnck ( g Jena
Grc'GDUS”UGrufenhcur‘ncher‘n
NGUﬂth Zwickgu  Magdeburg
Aoy Waldenburg
% der Befragten
n=3.994 n=186
Conomichg "
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Wohnort

Studierende mit geringem Budget, die nicht in einem Studentenwohnheim des Studentenwerks
Leipzig wohnen, wohnen haufiger auferhalb Leipzigs. Mit 122 ist der Anteil doppelt so grofs wie unter
Nichtmieter:innen, denen monatlich mehr als 800 € zur Verfugung stehen.

Wohnort der befragten Nichtmieter:innen

segmentiert nach monatlichem Budget

anderer Ort

auBen: Budget bis 800 €
innen: Budget (iber 800 € Leipzig

% der befragten Nichtmieter:innen
je Segment

Nyis goo 6 =697 | Nijper gog ¢=1:610

ConomicE'.
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Miete

Die befragten aktuellen Mieter:innen der Studentenwohnheime des Studentenwerks Leipzig zahlen
monatlich durchschnittlich 310 € Miete. Dieser Wert liegt deutlich unter der Durchschnittsmiete von
Studierenden, die nicht (mehr) in einem Studentenwohnheim des Studentenwerks Leipzig wohnen.

Hohe der monatlichen Miete bzw. des monatlichen Mietanteils

Miete ehemaliger Mietanteil ehemaliger
Miete aktueller Mieterinnen & Nichtmieterinnen & Nichtmieterinnen 2
keine 0% 3% 7%
bis 250 € . 10% 1% I 5%

1% - 43% . 1%

751€-1000€ 0% I 4% | 29%
g 310 € g 541 € g 413 €
(ber .000€ 0% | 29% ‘ 0%

% der Befragten je Segment

o01€-750 €

T..die allein in einer eigenen Wohnung oder in einem anderen Studentenwohnheim wohnen.

2 ..die bei Eltern/ Verwandten, in einer Wohnung gemeinsam mit Partner:in/ Kind(ern) oder in einer privaten WG wohnen. nMieter:1'558 | Nuiete Nichtmieter:690 | Nuietanteil Nichtmieter:1'635
Hinweis: Bei der Berechnung der Durchschnittsmieten wurden nur Befragte beriicksichtigt, die Miete zahlen.
7y | |
Conomm.- .
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Budget

Studierende mit geringem Budget wohnen hdufiger in einem Studentenwohnheim des
Studentenwerks Leipzig.

Monatliches Gesamtbudget der Befragten
segmentiert nach Mietstatus o i ) o
aktuelle Mieterinen ehemalige & Nichtmieterinnen

bis 500 €  EEG—— 13% I 6%
bis 800 € 2%11 _388 z =1 ;E/’/ 5 54% =67/0‘;0 5 29%
/01-800 € G 13% I 10%
801-900 € GG 17% I 13%
901-1.000 € EE— 15% o I 15% .
ST e e 1.001-1100 € . 6% S — 1z "
1101-1200 € W 4% B 5%
1201-1300€ M 2% I 5%
(iber 1.200 € Egl ) 1:288 g I.11°/f 3 5% =3f/0/° 3 22%
Uber 1.500 € g 1% B 9%

% der Befragten je Segment

nMieter:‘]'442 | r-]Nichtmieter:2'269

©2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026 21

ConomicE'.

Researc¢h eé¢Results




Internationalitat & BAfoG

Internationale Studierende und BAfoG-Empfdnger:innen wohnen hdufiger in einem
Studentenwohnheim des Studentenwerks Leipzig.

Internationalitét BAf6G-Empfdnger:innen

nur Studierende deutscher Herkunft

Mieter:innen vs. Grundgesamtheit’
BAfOG-

Empfdnger:iinnen

Mieter:innen vs. Grundgesamtheit!
internationaler

Herkunft

deutscher

Herkunft Nicht-
a Empfdnger:iinnen

auBen: aktuelle
Mieter:innen deutscher
auBen: aktuelle Herkunft

Mieter:iinnen innen: Grundgesamtheit

der Leipziger Studierenden
deutscher Herkunft’

innen: Grundgesamtheit
der Leipziger Studierenden’

% der Befragten je Segment % der Befragten je Segment
T Quelle: Zuarbeit des STW Leipzig nMieter:1'621 nMieter deutsch:1'148
Conomic='. |
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Zulassungsbescheid

Mehr als die Hdlfte der Befragten hat den Zulassungsbescheid fiir ihr Studium innerhalb von zwei
Monaten vor Beginn des Semesters erhalten. Bei 132 lag der Bescheid sogar vier Wochen vor
Semesterbeginn noch nicht vor.

Wann haben Sie den Zulassungsbescheid fiir Ihr Studium erhalten?

13%

weniger als 1 Monat vor Semesterbeginn

2-3 Monate vor Semesterbeginn _ 19%
mehr als 3 Monate vor Semesterbeginn - 5%
weif3 ich nicht mehr 18%
% der Befragten
n=3.891
ConomicE'.
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Wohnungsmarkt & Mietpreise

Insgesamt fast 803 der Befragten stimmen der Aussage zu, dass es fiir Studierende in Leipzig
schwierig ist, eine bezahlbare Unterkunft zu finden. 333 der befragten Studierenden miissen in
anderen Lebensbereichen verzichten, um ihre Miete bezahlen zu konnen.

Zustimmung zu Aussagen rund um die Themen Wohnungsmarkt & Mietpreise

Ich stand zu Beginn meines Studiums in Leipzig unter

Druck, schnell eine geeignete Unterkunft zu finden. B 1%

FUr Studierende ist es schwierig, in Leipzig eine
bezahlbare Unterkunft zu finden.

m stimme voll und ganz za  |ch muss in anderen Lebensbereichen (z.B. Freizeit,
m stimme eher zu Erndhrung) verzichten, um meine Miete bezahlen zu 15% 18% 25%
konnen.

teils-teils
Ich mache mir Sorgen wegen der steigenden
Wohnkosten und wie ich das mit meinem Budget 38% 28% 12% 6%

m stimme gar nicht zu finanzieren soll.

m stimme eher nicht zu

% der Befragten
n=3.900

©2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026 24
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Wohnungsmarkt & Mietpreise

Befragte, die den Zulassungsbescheid erst zwei oder sogar weniger als einen Monat vor
Semesterbeginn erhalten haben, stimmen der Aussage starker zu, zu Studienbeginn Druck erlebt zu
haben, schnell eine geeignete Unterkunft finden zu miissen.

Zustimmung zu der Aussage ,Ich stand zu Beginn meines Studiums in Leipzig unter Druck, schnell eine geeignete Unterkunft zu finden."

segmentiert nach Erhalt Zulassungsbescheid

weniger als 1 Monat vor Semesterbeginn LA 49 5o, IESEVilels

1-2 Monate vor Semesterbeginn 1% 9% NS

m stimme voll und ganz zu

2-3 Monate vor Semesterbeginn 1% 1% G

m stimme eher zu
teils-teils

m stimme eher nicht zu mehr als 3 Monate vor Semesterbeginn A5% 249, 89| 9o, IEREEE
m stimme gar nicht zu

% der Befragten je Segment
n=3.900

ConomicE'.
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Wohnungsmarkt & Mietpreise

Im Vergleich zu Befragten, die nie in einem Studentenwohnheim des Studentenwerks Leipzig gewohnt
haben, zeigt sich unter ehemaligen und aktuellen Mieter:innen stdrkere Zustimmung zu der Aussage,
zu Studienbeginn Druck erlebt zu haben, schnell eine Wohnung in Leipzig finden zu missen.

Zustimmung zu Aussagen rund um die Themen Wohnungsmarkt & Mietpreise

segmentiert nach Mietstatus

Ich stand zu Beginn meines Studiums in Leipzig unter 51 .
Druck, schnell eine geeignete Unterkunft zu finden. 30 @1

FUr Studierende ist es schwierig, in Leipzig eine
bezahlbare Unterkunft zu finden. 18 @ 18

Ich muss in anderen Lebensbereichen (z.B. Freizeit,
Erndhrung) verzichten, um meine Miete bezahlen zu 3,3 @(0) 3,1

@ alctuelle Mieter:innen kénnen.

© ehemalige Mieter:innen Ich mache mir Sorgen wegen der steigenden

Wohnkosten und wie ich das mit meinem Budget 22 @D 2
O Nichtmieter:innen finanzieren soll.
I I I ]
‘Stimme stimme teils-teils stimme stimme
gar nicht eher nicht eher zu voll und
Zu Zu @ Zustimmung ganz zu

nMieter:'I'SD’I In =325 | r-]Nichtmieter:’l'(-:]74

ehem. Mieter

©2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026 26
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Wohnungsmarkt & Mietpreise

Je geringer das Budget der befragten Studierenden, desto grofer ist die finanzielle Belastung durch
die Wohnkosten und desto grofer sind auch die Sorgen mit Blick auf steigende Mieten.

Zustimmung zu Aussagen rund um die Themen Wohnungsmarkt & Mietpreise
segmentiert nach monatlichem Budget

Ich stand zu Beginn meines Studiums in Leipzig unter o
Druck, schnell eine geeignete Unterkunft zu finden. 40 @20

FUr Studierende ist es schwierig, in Leipzig eine
bezahlbare Unterkunft zu finden. 19 @D 17

Ich muss in anderen Lebensbereichen (z.B. Freizeit,

Erndhrung) verzichten, um meine Miete bezahlen zu 3400 @ 30
@ his 800 £ kénnen.
OB801€-1.200 € Ich mache mir Sorgen wegen der steigenden
Wohnkosten und wie ich das mit meinem Budget 2600 @ 20

O Uber 1.200 € finanzieren soll.
‘Stimme stirﬁme teils‘—teils Stirﬁme stimmé
gar nicht eher nicht eher zu voll und
Zu Zu @ Zustimmung ganz zu

Npis goo €= 1:339 | Nggy ¢ - 1200 6= 1:683 | Nyper 1200 65992

ConomicE'.
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Aufmerksamkeit

Die Hdlfte der befragten Mieter:innen im Studentenwohnheim gibt an, durch die Website des Stu-
dentenwerks auf das Wohnangebot aufmerksam geworden zu sein. Weitere relevante Quellen sind
Hinweise von Freund:innen, Familie und die Website bzw. das Bewerber:innenportal der Hochschule.

Wie sind Sie auf das Wohnangebot des Studentenwerks aufmerksam geworden?
(Mehrfachantwort)

Website des Studentenwerks || NEGENKNNRNGEGEGNGEGEGEEEEEEEE 512

Hinweise von Freund:innen, Familie || GGG 35%
Website/ Bewerber:innenportal der Hochschule | 31%
Studieninformationstage der Hochschulen [N 17%
Beratung der Hochschule [} 6%

Social Media-Auftritt der Hochschule [} 3%

. . . Sonstiges-Nennungen:
Social Media-Auftritt des Studentenwerks I 2% Allgemeinwissen, Internetrecherche, WG-Gesucht,

a Kleinanzeigen, Empfehlung im Rahmen von
Austauschprogrammen, Sorabija Lipsk e.V

Sonstiges [ 5%

% der befragten Mieter:innen

n=1.609

ConomicE'.
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Bewerbungsverfahren

Insgesamt 703 der Befragten, die sich schon einmal um einen Wohnheimplatz beworben haben, sind
mit dem Bewerbungsverfahren eher oder sehr zufrieden. Nur jeder Zehnte gibt an, unzufrieden zu

sein.

Zufriedenheit mit dem Bewerbungsverfahren um einen Wohnheimplatz

Conomic

Researc¢h eé¢Results

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils-teils

eher unzufrieden

sehr unzufrieden

©2026 Conomic  C2517X13

26%

44%

20%

8%

2%

% der befragten aktuellen & ehemaligen
Mieter:innen sowie ehemaligen Bewerber:innen

n=2.385

13.04.2026
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Bewerbungsverfahren

Mit Blick auf die Einzelaspekte des Bewerbungsverfahrens zeigen sich durchschnittlich gute

Bewertungen um die Note 2. Die Informationen zum Stand der Bewerbung werden im Vergleich am

schlechtesten bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung des Bewerbungsverfahrens

Informationen flr Neubewerber:innen auf der Webseite des Studentenwerks @ 20
I ——

Online-Bewerbungsverfahren um einen Wohnheimplatz @20
I ————

Informationen zum Stand der Bewerbung (wdhrend der Bewerbungsphase) @® 26

I ——

Informationen rund um den Mietvertragsabschluss @20
I —

Informationen in Vorbereitung auf den Einzug @ 2

I —

Informationen beim Einzug @20

hoch ltem-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig é L‘L é é

mit dem Bewerbungsverfahren (Korrelation)

©2026 Conomic  C2517X13
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n=1.962
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Bewerbungsverfahren

Die Befragten, die sich schon einmal um einen Wohnheimplatz beworben, aber nie beim Studenten-
werk Leipzig gewohnt haben, bewerten das Online-Bewerbungsverfahren und die Informationen
zum Stand der Bewerbung schlechter als die befragten aktuellen und ehemaligen Mieter:innen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung des Bewerbungsverfahrens

segmentiert nach Mietstatus

Informationen fiir Neubewerber:innen auf der Webseite des Studentenwerks

Online-Bewerbungsverfahren um einen Wohnheimplatz

Informationen zum Stand der Bewerbung (wéhrend der Bewerbungsphase)

o aktuelle Mieterinnen Informationen rund um den Mietvertragsabschluss

O ehemalige Mieter:innen Informationen in Vorbereitung auf den Einzug

O ehemalige Bewerber:innen

Informationen beim Einzug

hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig
mit dem Bewerbungsverfahren (Korrelation)

©2026 Conomic  C2517X13
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cﬂ\

21 19
230 @19
310 0@ 25
20 @ 20
22 @ 21

21 (@ 20
1 3 2 :
@ Beurteilung (Schulnoten)
Noie mieter=1462 | Nopar mieter=600 | Naporn. sewerber=399
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Bewerbungsverfahren

Statusinformationen sowie Informationen zum Wartelistenplatz und den Erfolgschancen sind die
hdufigsten Nennungen zu Wiinschen beziiglich des Bewerbungsverfahrens. Auch mehr sowie
aktuelle Bilder und ein Kennenlernen der Mitbewohner:innen wird haufig gewlinscht.

Wiinsche beziiglich des Bewerbungsverfahrens

(Kategorisierung der offenen Nennungen)

» Statusinformationen zur Bewerbung, Wartelistenplatz, » Informationen zu verfiigbaren Kapazititen je Wohnheim &
Erfolgschancen (n=71) Wohnform (n=15)

» mebhr, aktuelle Bilder/ Grundriss (n=44) » Flexibilitit bei Einzugstermine/ Schliisselvergabe (n=11)

» frithes Kennenlernen der Mitbewohner:innen (n=34) » wochentliches Bestitigen abschaffen (n=10)

» mehr Informationen auf Website zu Zimmer, Ausstattung Kiiche, » fairere Vergabe der Pldtze, besonderen Bedarf und spéte Zulassungen
Wohnheim, Lage, Bewerbungsprozess, Verteilungssituation (n=26) beriicksichtigen, statt ,Wer zuerst kommt, mahlt zuerst“ (n=10)

» mehr Informationen zum/ beim Einzug (n=25) » mehr Bedenkzeit nach Wohnungsangebot (n=_8)

» digitale Bearbeitung von Vertriagen & Unterlagen (n=24) » noch mehr/ alle Wunschwohnheime angeben (n=8)

» Wohnungsbesichtigungen (n=24) » mehr Freundlichkeit der Sachbearbeiter:innen (n=7)

» frithere Riickmeldung (n=21) ) Enehr) als nur ein Angebot/ Auswahlmoglichkeiten statt Zuteilung

n=>5

» Immatrikulationsbescheinigung nachreichen (n=16)

Anzahl kategorisierter Nennungen=3611 n=325

©2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026 33
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Ehemalige Bewerber:innen

433 der befragten Nichtmieter:innen, die sich schon einmal auf einen Wohnheimplatz beworben
haben, erhielten eine Zusage, die sie jedoch ablehnten. Griinde dafiir sind sowohl, dass passendere
Alternativen gefunden wurden, als auch, dass die Zusage zu spdat eintraf.

Grinde flr Nichtzustandekommen eines Mietverhdltnisses

Absage

noch keine Rickmeldung

anderer Grund

m-

andere Griinde:

andere Wohnung gefunden, zu
lange Wartezeit, keine Riickmel-
dung erhalten, Riickmeldungsfrist
versaumt, Mietdauer zu kurz

% der befragten ehemaligen
Bewerber:innen

Hinweis: Die Nennungen zu ,anderer Grund" werden im ndchsten Schritt analysiert. n=456
-y | |
(:DTNJHHH:.III .
Research e+Results ©2026 Conomic  C2517X13

passendere Alternative

Grinde fiir Ablehnung einer Zusage

gefunden

_ 440/0

Zusage zu spdt erhalten - 39%

andere Griinde:

nicht die gewiinschte Wohnform,
17% unpassende Lage, zu teuer, keine

Besichtigung, kein Kennenlernen

der Mitbewohner:innen

anderer Grund

% der befragten ehemaligen Bewerber:innen,
die Zusage abgelehnt haben

n=198
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Aktuelle Mieter:innen

263 der befragten aktuellen Mieter:innen sind internationaler Herkunft. In der Grundgesamtheit der
Studierenden betrdgt dieser Anteil dagegen nur (43. Daher ldsst sich schlussfolgern, dass
ausldndische Studierende hdufiger im Studentenwohnheim wohnen.

Wohnanlage: Wohndauer: ..in den Wohnheimen  ..im aktuellen
_ des STW Leipzig Wohnheim
Arno-Nitzsche-StraBe 40-44 I 10%
i i I 44% I 50%
Bornaische StraBe 138, 138a,138b | 1% Wen|g1e|;.ulz L‘Jﬁhr 5 44% 5 50%
GdrtnerstraBe 181 1l 4% ISciare S 25% ) 2 %
Gutenbergplatz 4 | 1 2 bis 3 Jahre M 14% Il 13% 7%
Joh R.-Bech St gz 3-11 i 0 3 bis 4 Jahre Bl 3% W /% Corono—hedingte
ohannes-R.-Bec .er rake I 16% 4 bis 5 Jahre M 6% B 4% VertE e o
Mainzer StraBe 2 Il 4% mehr als 5 Jahre B 3% 1 2% maximalen Wohndauer
Mainzer StraBe 2a W 3%
Mannheimer StraBe 5-7 |l 5%
NUrnberger Stlrc.lBe 42-48/ BriderstraBe 26 |1 7% e R
Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33 M 8% e 5
SeeburgstraBe 47 | 1% ' w
StraBe des 18. Oktober 17 B 2% 740/ ‘?4 _
StraBe des 18. Oktober 23-33 GGG 21% 0 o .
VS. %
TalstraBe 12a | 1% . 26 /0 @ in der Grund-
TarostraBe 12-18 I 13% internationale gesamtheit’
Titanioweg 7 1 4% Herkunft
Unterstiitzt von Bing
T Quelle: Studierende je Hochschule in Leipzig, Anzahl eingeschriebene Studierende im Wintersemester 2024/25 It. Meldungen/ Zahlungen der Hochschulen, Nn=1.628

davon ausldndische Studierende

ConomicE'.
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Vorherige Wohnformen

Mit 702 wohnte die Mehrheit der befragten Mieter:innen bei Eltern oder Verwandten, bevor sie in ein
Studentenwohnheim der Studentenwerks Leipzig gezogen sind.

Vorherige Wohnformen der Mieter:innen

bei den Eltern/ verwandten | NG 0

in einer privaten Wohngemeinschaft - 10%
allein in einer eigenen Wohnung . 6%
in einem anderen Studentenwohnheim (nicht beim STW Leipzig) . 5%
in einer Wohnung gemeinsam mit Partner:in/ Kind(ern) l 2%

zur Untermiete in einem Leipziger Privathaushalt 9 Sonstiges-Nennungen:
PZIg I 1% in einem anderen Studentenwohnheim vom STW

. o ‘2 Leipzig, Internat, Gastfamilie, Hotel, von
Sonstiges . 6% Arbeitgeber bereitgestellte Unterkunft

% der befragten Mieter:innen
n=1.599

ConomicE'.
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Aktuelle Wohnformen

Fast zwei Drittel der befragten Mieter:innen geben an, in einem Einzelzimmer in einer 2er WG im
Studentenwohnheim zu wohnen. Etwa eine:r von funf befragten Mieter:innen wohnt in einem

Einzelapartment.

Aktuelle Wohnformen der Mieter:innen im Studentenwohnheim

Einzelapartment

Einzelzimmer in 4er WG oder groBer . 10%

Einzelzimmer in 2er WG

Einzelzimmer in 3er WG 7%

% der befragten Mieter:innen
n=1.620

ConomicE'.
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Aktuelle Wohnformen

Unter den befragten Nichtmieter:innen ist die private WG mit 423 die haufigste Wohnform. Jeweils
etwa ein Viertel der befragten Nichtmieter:innen wohnt allein in einer eigenen Wohnung oder in
einer Wohnung gemeinsam mit Partner:in und/ oder Kind(ern).

Aktuelle Wohnformen der Nichtmieter:innen

in einer privaten Wohngemeinschaft |GGG 222
allein in einer eigenen Wohnung [ ERERGNGEEGEGEGEEEEE 272
in einer Wohnung gemeinsam mit Partner:in/ Kind(ern) || G 23%

bei den Eltern/ Verwandten [N 7%

in einem anderen Studentenwohnheim I 1%

. D _ . Sonstiges-Nennungen:
zur Untermiete in einem Leipziger Privathaushalt | 1% in einer privaten WG gemeinsam

mit Partner:in, Hostel, wechselnde
Sonstiges | 0,5% «2 Wohnform

% der befragten Nichtmieter:iinnen
n=2.365

ConomicE'.
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Aktuelle Wohnformen

Befragte Studierende mit geringem Einkommen, die nicht im Studentenwohnheim wohnen, leben
vergleichsweise hdufiger in einer WG oder bei den Eltern bzw. Verwandten. Je hoher das monatlich
verfligbare Budget, desto haufiger wohnen die Befragten allein in einer eigenen Wohnung.

Aktuelle Wohnfarmen der Nichtmieter:innen
segmentiert nach monatlichem Budget , .
bis 800 € BO1€- 1.200€ Uber1.200 €

49% - 46% - 25%
allein in einer eigenen Wohnung . 16% - 27% - 39%
in einer Wohnung mit Partner:in/ Kind(ern) . 16% - 23% - 33%

in einer privaten Wohngemeinschaft

bei den Eltern/ Verwandten . 16% 2% 1%
in einem anderen Studentenwohnheim | 1% 1% 1%

zur Untermiete in einem Leipziger Privathaushalt | 1% 1% 0,2%
Sonstiges  0,3% 0,1% 1%

% der befragten Nichtmieter:innen je Segment
Nbis 800 6=098 | Nggy g 1200 =1 11T | Nyyper 1,200 65435

ConomicE'.
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Aktuelle Wohnformen

Mit 522 wohnt mehr als die Hdlfte der befragten Studierenden im ersten oder zweiten Semester in
einem Studentenwohnheim des Studentenwerks Leipzig. Mit fortschreitendem Studium nimmt
dieser Anteil kontinuierlich ab.

Aktuelle Wohnformen der Befragten
segmentiert nach Semester

1./ 2. Semester 52% 18% 13% n=913
3./ 4. Semester 44% 23% 16% Nn=686
0./6. Semester 40% 25% 14% s N=564
m in einem Studentenwohnheim des STW Leipzig 2/ 8. Semester . . - o R
m in einer privaten Wohngemeinschaft T setis L 15% "
allein in einer eigenen Wohnung .
L ; . : : 9./ 10. Semester A % % Y n=
in einer Wohnung gemeinsam mit Partner:in/ Kind(ern) 32 31% 13% [ " 308
m bei den Eltern/ Verwandten 10.+ Semester . - - A -a98
W Sonstiges - 15% 34% 21% 3% ML
% der Befragten je Segment
ConomicE'.
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Bevorzugte Wohnformen

Das Einzelapartment ist die am hadufigsten bevorzugte Wohnform im Studentenwohnheim. Bei
Anzeige des durchschnittlichen Mietpreises dieser Wohnform sinkt dieser Anteil jedoch deutlich um
20 Prozentpunkte.

Bevorzugte Wohnformen der Mieter:innen im Studentenwohnheim

chne Mietpreisanker mit Mietpreisanker e

Einzelapartment (440 £/M.) _ 58% _ 37%
Einzelzimmer in 2er WG (320 £€/M.) - 26% - 33%

Einzelzimmer in 3er WG (300 £/M.) . 7% - 13%

Einzelzimmer in 4er WG oder gréBer (290 €/M.) I 5% . 9%

Einzelzimmer mit Gemeinschaftskliche
und -bad auf der Etage (280 €/M.)

Einzelzimmer mit Gemeinschaftskiche auf der Etage I 39 I 5%
und eigenem Bad (360 £/M.) ° °

0,4% § 3%

% der befragten Mieter:innen je Segment

Hinweis: Zufdllige Gruppenzuordnung der Befragten und Abfrage der bevorzugten Wohnform im n hne Anl =848 1 n it Anl =768
Studentenwohnheim ohne oder mit Mietpreisanker (Anzeige der durchschnittlichen Miete der jeweiligen Wohnform). Onne Aner ML ARIKE
-y | |
QI'IOIT“C-. .
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Bevorzugte Wohnformen

Allein in einer eigenen Wohnung zu wohnen, bevorzugen sowohl die meisten Mieter:innen als auch
Nichtmieter:innen. Wdhrend 463 der aktuellen Mieter:innen in ihrer aktuellen Lebenssituation auch
gern im Studentenwohnheim wohnen, ist dieser Anteil unter den Nichtmieter:innen deutlich kleiner.

Und wo bzw. wie wirden Sie in Ihrer aktuellen Lebenssituation am liebsten wohnen, wenn Sie die Wahl hdtten?
(Mehrfachantwort)

aktuelle Mieterinnen ehemalige & Nichtmieterinnen

allein in einer eigenen Wohnung |G 45% B 2%
im Studentenwohnheim ||| G 46% B 5%

in einer privaten Wohngemeinschaft | 28% . E#
in einer Wohnung gemeinsam mit Partner:in/ Kind(ern) [T 22% R 23%
bei den Eltern/ Verwandten [ 10% B 2%
zur Untermiete in einem Leipziger Privathaushalt | 1% | 1%

Sonstiges-Nennungen:
, eigenes Haus, Hausprojekt,
Sonstiges  0,1% I 1% '2 Genossenschaft

% der Befragten je Segment
nMieter:‘]'619 | nNichtmieter:2'355

ConomicE'.
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Griinde fiir Studentenwohnheim

Die glinstige Miete und die im Mietpreis bereits enthaltenen Nebenkosten sind aus Sicht der
befragten Mieter:innen die Hauptgriinde, die fiir das Wohnen im Studentenwohnheim sprechen. Fast
die Hdlfte entschied sich zudem aufgrund der vorhandenen Moblierung fiir diese Wohnform.

Grinde fir das Wohnen im Studentenwohnheim

(Mehrfachantwort)

glnstige Miete
alle Nebenkosten pauschal im Mietpreis enthalten

Zimmer sind mobliert

glnstige Lage

kein Organisationsaufwand fir Internet, Strom etc.

schnelle, einfache Suche

Zeitmangel bei der Wohnungssuche

keine bezahlbaren Alternativen/ konnte mir nichts anderes leisten
gute Anbindung an OPNV

Zusammenleben in studentischer Gemeinschaft

Freund:innen/ Bekannte/ Kommiliton:innen wohnen auch da
Ansprechpersonen vor Ort in der Wohnanlage

Zusatzangebote/ -rdumlichkeiten in der Wohnanlage

Sonstiges

©2026 Conomic  C2517X13

ConomicE'.
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I /1%
— 7
I A8%
I 40%
. 357
I 34%

I 31%

. 29%

N 26%

I 1/%

I 10%

H 4% Sonstiges-Nennungen:

5 oo kein Erfolg auf freiem Wohnungsmarkt, Flexibilitét
(o)

(Mietdauer, Konditionen), Wohnungssuche
erschwert durch raumliche Entfernung

—7

% der befragten Mieter:innen

B 3%

n=1.624
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Griinde fiir Studentenwohnheim

Als glinstige Lage verstehen die meisten befragten Mieter:innen die Ndhe der Studentenwohnheime
zur Universitdt bzw. Fakultdt. Auch die Nahe zur Innenstadt ist fiir einen Grofteil ein relevanter
Aspekt glinstig gelegener Studentenwohnheime.

Prdzisierung der Antwort giinstige Lage zu ...

(Kategorisierung der offenen Nennungen) HDUDthU hnhof

Einkoufsmijglichkeiten

Universitat

Innenstadt  rew
OPNV

Hinweis: Die SchriftgroBe spiegelt die Hdufigkeit der Nennung wider. Anzahl |(CltEgOI’iSiEI’tEI’ Nennungen:555 | Nn=397
Conomicag "
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Griinde gegen Studentenwohnheim

Bessere Alternativen bzw. eine zufriedenstellende Wohnsituation sind sowohl unter ehemaligen als
auch Nichtmieter:innen der Hauptgrund, der gegen das Wohnen im Wohnheim spricht. Nicht-
mieter:innen nennen zudem hdufig die fehlende Mitbestimmung bei der Wahl der Mitbewohner:innen.

Grinde gegen das Wohnen im Studentenwohnheim (1/2)

segmentiert nach Mietstatus (Mehrfachantwort) o Nichtmieterinnen, die sich ' CQOTO0P3
ehemalige Mieterinnen noch nie beworben haben je Segment

bessere Alternative gefunden/ aktuelle Wohnsituation zufriedenstellend _@ _@

mangelnder Wohnkomfort/ Rdume entsprechen nicht den Vorstellungen || (40%) B 24%

keine Mitbestimmung bei Wahl der Mitbewohner:innen 37% _@

zusammenleben mit Partner:in/ Familie/ Freund:innen [N 356% B 37
keine freie Raumgestaltung (Zimmer bereits mébliert) [N 34% w
mangelnde Privatsphdre/ Ruhe [ 30% B 450
mangelnde Sauberkeit/ Ordnung [N 27% B 222
unglnstige Lage der Studentenwohnheime - 21% - 14%

Konflikte/ Unstimmigkeiten mit Mitbewohner:innen [l 21%

% der Befragten je Segment

n =331 nNichtmieter:’I'566

ehem. Mieter

ConomicE'.
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Griinde gegen Studentenwohnheim

Fir knapp jede:n dritte:n Nichtmieter:in, der/die sich noch nie um einen Wohnheimplatz beworben
hat, sprechen die hdufig wechselnden Mitbewohner:innen gegen das Wohnen im
Studentenwohnheim. 155 nahmen an, dass im Studentenwohnheim keine Zimmer frei waren.

Grinde gegen das Wohnen im Studentenwohnheim (2/2)

segmentiert nach Mietstatus (Mehrfachantwort) Nichtmieterinnen, die sich
ehemalige Mieterinnen noch nie beworben haben
hdufig wechselnde Mitbewohner:innen [ 16% B 3%
zu hohe Miete [ 14% B 0%
keine Berechtigung fiir Wohnen im Studentenwohnheim (z.B. PhD) l 7% I 4%

maximale Mietdauer Uberschritten I 5%

Klndigung vom Studentenwerk erhalten | 2%

keine freien Zimmer im Studentenwohnheim | 2% B 5%
Wohnangebot des Studentenwerks unbekannt - 13%
Sonstiges-Nennungen: ‘ Sonstiges - 16% l 7%

Haustiere nicht erlaubt, zu klein, Zusage zu spit,
Schlieffung aufgrund von Sanierung, zu laut, schlechte

Ausstattung der Kiiche, mangelnde Sicherheit % der Befragten je Segment
r]ehem.Mieter:331 | nNichtmieter:’I'566
Conomic='.
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Projektziel, Vorgehen & Methodik |
Informationen zu Feldphase & Stichprobe
Wohnort, Umzug & Miete . '
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Wohnheimsprecher:innen & Umwelttutor:innen

Nur eine:r von funf befragten Mieter:innen gibt an, die Wohnheimsprecher:innen seines bzw. ihres
Studentenwohnheims zu kennen. 59z sind die Wohnheimsprecher:innen nicht bekannt. Dieser Anteil
ist mit Blick auf die Bekanntheit der Umwelttutor:innen nochmals deutlich groier.

Bekanntheit der Wohnheimsprecher:innen Bekanntheit der Umwelttutor:iinnen
des eigenen Studentenwohnheims des eigenen Studentenwohnheims el
ekannt

unsicher '

unsicher bekannt

nicht bekannt nicht bekannt

% der befragten Mieter:innen % der befragten Mieter:innen
n=1.619 n=1.602

Conomic='.
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Wohnheimsprecher:innen & Umwelttutor:innen

Die Bekanntheit der Wohnheimsprecher:innen unterscheidet zwischen den verschiedenen
Studentenwohnheimen. Die Bekanntheit der Umwelttutor:innen ist dagegen fiir alle
Studentenwohnheime sehr niedrig.

Bekanntheit der Wohnheimsprecher:innen & Umwelttutor:innen des eigenen Studentenwohnheims

je Studentenwohnheim

Wohnheimsprecher:innen Umwelttutor:iinnen
bekannt bekannt

Arno-Nitzsche-StraBe 40-44 22% 1% n=162
GdrtnerstraBe 181 18% 2% n=58
Gutenbergplatz 4 24% 0% n=19
Johannes-R.-Becher-Strae 3-11 22% 2% n=263
Mainzer StraBe 2 @ 0% n=65
Mainzer StraBe 2a 41% 0% n=55
Mannheimer StraBe 5-7 26% 1% n=86
Nirnberger StraBe 42-48/ BriderstraBe 26 3% 1% n=107
Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33 16% 3% n=124
SeeburgstraBe 47 41% 0% n=10
StraBe des 18. Oktober 17 @ 7% n=30
StraBe des 18. Oktober 23-33 14% 1% n=340
TalstraBe 12a @ 0% n=17
TarostraBe 12-18 15% 0,5% n=208
Titaniaweg 7 32% 0% n=58

Achtung: Geringe Fallzahl!

ConomicE'.
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Miilltrennung

Auf die Fragen nach Ideen, wie die richtige Miilltrennung in den Studentenwohnheimen erleichtert
werden kann, beziehen sich die meisten Nennungen auf die Bereitstellung von ausreichend
Miilleimern in den Wohnungen.

MaBnahmen zur Erleichterung der richtigen Milltrennung in den Studentenwohnheimen

(Kategorisierung der offenen Nennungen)

» Miilleimer in der Wohnung bereitstellen, mehr Entsorgungsméglichkeiten (n=197)
» Aushidnge, Flyer (n=72)

» Aufklarung, Schulungen, Workshops (n=68)

» leicht verstindliche Symbole und verschiedene Sprachen (n=58)

» Schilder an den Miilltonnen (n=46)

» Biomiilltiiten bereitstellen (n=11)

» Zugangsbeschrinkung/ Abgrenzung der Miilltonnenplitze (n=11)

» Videoiiberwachung (n=10)

Anzahl kategorisierter Nennungen=473 | n=399

ConomicE'.
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Personliche Sprechzeiten

Insgesamt 342 der befragten Mieter:innen wiinschen sich personliche Sprechzeiten der
Sachbearbeiter:innen Vermietung. Dabei werden Zeiten am Nachmittag starker praferiert. Zwei
Drittel der befragten Mieter:innen sehen fiir sich keinen Bedarf nach personlichen Sprechzeiten.

Wiinschen Sie sich persénliche Sprechzeiten der Sachbearbeiter:iinnen Vermietung?

ja, am Vormittag

Ry,

ja, am
Nachmittag
nein
% der befragten Mieter:innen
n=1.409
Conomic='.
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Austausch

Die Mehrheit der befragten Mieter:innen tauscht sich in Messenger-Gruppen mit anderen
Bewohner:innen im Studentenwohnheim aus. Aushdnge, personlicher Kontakt und E-Mail-Verteiler
sind weniger relevante Austauschformen. Fast jeder Flinfte gibt an, dass kein Austausch stattfindet.

Formen des Austauschs mit anderen Bewohner:innen im Studentenwohnheim

(Mehrfachantwort)

Aushang -15%

personliche Treffen - 10%

E-Mail-Verteiler I 2%

Sonstiges ‘ 0,2% ’—9 Sonstiges-Nennungen:
' Briefkasten, ,,Buschfunk®,

. Wohnheimsprecher:innen
kein Austausch 19%

% der befragten Mieter:innen
n=1.612

ConomicE'.
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Angebote fiir Internationals

Die Bewertungen der Angebote fiir internationale Mieter:innen variieren um die Note 3. Sowohl die
Erreichbarkeit als auch die Veranstaltungen der Tutor:innen fiir internationale Studierende werden
im Durchschnitt mit 2,8 bewertet.

Bewertung von Angeboten fiir internationale Mieter:innen im Studentenwohnheim

Erreichbarkeit der Tutor:innen fr internationale Studierende @ 28
Veranstaltungen der Turor:innen fUr internationale Studierende ® 28
Buddyprogramm @ 31
Geschirrbdrse @ s0
5 4 3 2 1
@ Beurteilung (Schulnoten)
n=223
ConomicE'.
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Image

Insgesamt 403 der Befragten bewerten das Image der Studentenwohnheime des Studentenwerks
Leipzig mit eher oder sehr gut. Dem gegeniiber beurteilen 12 das Image als eher oder sehr schlecht.
Weitere (13 der Befragten konnen keine Einschdatzung abgeben.

Image der Studentenwohnheime des STW Leipzig

Das Image ist ... sehr gut - A%

eiseis | -

eher schlecht 10%

sehr schlecht I 1%
kann ich nicht einschétzen M%

% der Befragten

n=3.947

©2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026 56
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Image

Insgesamt mehr als die Hdlfte der befragten aktuellen Mieter:innen (543) bewertet das Image der
Studentenwohnheime des Studentenwerks als eher oder sehr gut. Unter den Befragten, die nie in
einem Studentenwohnheim des Studentenwerks gewohnt haben, ist dieser Anteil deutlich kleiner.

Image der Studentenwohnheime des STW Leipzig

aktuelle Mieterinnen

Das Image ist ... sehr gut I 79
eher gut - 48%
teils-teils - 35%
eher schlecht I 8%
sehr schlecht | 1%
kann ich nicht einschitzen @ 2%
ConomicE'. |
Research e+Results ©2026 Conomic

ehemalige Mieterinnen Nichtmieterinnen

I 6% | 1%

5 54% 5 41% 5 28%
. 14% l 1%
5 9% 5 16% 5 12%

| 29% | 1%

2% 21%

% der Befragten je Segment

nMieter:’I'626 In =331 nNichtmieter:’I'990

ehem. Mieter
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Image

Mit den Studentenwohnheimen des Studentenwerks Leipzig werden spontan besonders haufig
Begriffe wie ,,guinstig*“ verbunden. Auch ,,klein“ oder ,,gute Lage“ werden hdufig genannt.

Image der Studentenwohnheime des STW Leipzig unordentiich
o schlechte Ausstottung yousmeister Wohnen ZE nt ru I Service
(Kategarisierung der offenen Nennungen) mubncrr zumeden o Ftnm aum e
aundiich Burulqrutle
Kiche G schon
L grof3

._.I:r_l__?:_zgelnl G ut renuwerungshedurftlg i Austousch
Ungeziefer
wesirons e @ SChlicht I l zwecl<muB|g

- alt i e
schlechte Lage EmsmUSVO | |
ut L
g serereisWohngemeinschaft schmutzig

Konflilte
QEDfIEgt modern  Seee ruhig

guta Atmosphiire Hilfsk ere itschaft

e tatier] /| e 15 praktisch
klein®

organisiert

PIutFEnbuu unpersonlich
raroioz. Gemeinschaft bé’i h | b ar |
varschmoschine
Hinweis: Die SchriftgréBe spiegelt die Haufigkeit der Nennung wider. Anzahl kategorisierter Nennungen=7.022 | n=3.321
Conomicsg
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Zufriedenheit

Mit einem Wert von 2,2 liegt die Gesamtzufriedenheit mit den Studentenwohnheimen des STW
Leipzig auf gutem Niveau. Besonders zufrieden sind die befragten Mieter:innen mit Blick auf die
Wohn- und Nutzrdume, die Umgebung sowie Service und Kommunikation.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur die Studentenwohnheime des STW Leipzig insgesamt’

'nach Wohnheimplatzzahl je Haus & Wohnanlage gewichtet

Gesamtzufriedenheit ®:°°
Wohn- & NutzrGume @2
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote @
Umgebung des Studentenwohnheims @ 23
Community im Studentenwohnheim @2

Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen @
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig Sehrun-  eherun- teils-teils eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

fur die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) . .
@ Zufriedenheit

n=1.609

©2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026 59
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Wohn- & Nutzraume

Der Aspekt ,,GroRe des Zimmers/ der Wohnung“ wird im Teilbereich Wohn- und Nutzraume am
besten bewertet. Dagegen wird die Ausstattung der Kiiche mit einer Durchschnittsnote von 3,2
deutlich schlechter bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzréume (1/2)

fur die Studentenwohnheime des STW Leipzig insgesamt’

'nach Wohnheimplatzzahl je Haus & Wohnanlage gewichtet

GroBe des Zimmers/ der Wohnung @ 20

Moblierung des Zimmers/ der Wohnung @2

Grundriss/ Aufteilung des Zimmers/ der Wohnung @2

Ausstattung/ Einrichtung der Sanitdrrume @22

GroBe der Kliche @ 23
Ausstattung der Kliche @2
hoch ltem-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 2 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=1613
ConomicE'.
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Wohn- & Nutzraume

Die Internetverbindung in den Studentenwohnheimen des STW Leipzig erhdlt die Durchschnittsnote
3,1 und liegt damit deutlich unter anderen Bewertungen im Teilbereich ,,Wohn- & Nutzrdaume®*.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzrdume (2/2)

fur die Studentenwohnheime des STW Leipzig insgesamt’

'nach Wohnheimplatzzahl je Haus & Wohnanlage gewichtet

Lautstdrke im Studentenwohnheim @ 26
Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage) @ 26
Sicherheit im Studentenwohnheim @ s
StudNET (Internetverbindung) @ 3
Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt @
Hohe der Miete @ 2
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=1613
ConomicE'.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Die durchschnittlichen Bewertungen der hier aufgefiihrten Gemeinschaftsraume und
Zusatzangebote variieren zwischen den Noten 3 und 4. Der Musikprobe- sowie Leseraum erhalten
die schlechtesten Bewertungen in diesem Teilbereich.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (1/2)

fur die Studentenwohnheime des STW Leipzig insgesamt’
'nach Wohnheimplatzzahl je Haus & Wohnanlage gewichtet

Gemeinschaftsraum/ Aufenthaltsraum? n=4
Sportraum @ 36 n=347
Musikproberaum @ 3s n=97
Leseraum @ s n=43
Backkiiche @ 36 n=457
Tischtennisplatte @ 3 n=85
Billardraum @7 n=76
Grillplatz @ s n=66
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 ;1 3 2 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
2 Die Bewertung flr ,Gemeinschaftsraum/ Aufenthaltsraum* wird aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) nicht angezeigt. Achtung: Geringe Fallzahl!
Hinweis: Die Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote wurden jeweils nur fir Studentenwohnheime bewertet, in denen diese zur Verfligung stehen.
ConomicE'. |
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Der Aspekt ,Verfligbarkeit von Pkw-Stellplatzen* wird mit einer Durchschnittsnote von 2,5 im
Teilbereich Gemeinschaftsraume und Zusatzangebote am besten bewertet. Die Verfligbarkeit von
Fahrradstellplatzen wird dagegen schlechter bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (2/2)

fur die Studentenwohnheime des STW Leipzig insgesamt’
'nach Wohnheimplatzzahl je Haus & Wohnanlage gewichtet

Waschmaschinenraum @ 30 n=1.353
Zustand/ Sauberkeit der Waschmaschinen & Trockner @2 n=1.342
Verflgbarkeit der Waschmaschinen & Trockner [N n=1.355
Fahrradabstellraum @2 n=806
Verfligbarkeit von Fahrradstellplétzen @ n=862
Verfligbarkeit von Pkw-Stellpldtzen @ o5 n=703
hoch ltem-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
ConomicE'.
Research ¢-Results ©@2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026 63




Umgebung

Die Ndhe der Studentenwohnheime zu Einkaufmoglichkeiten und die Anbindung an Bus und Bahn
werden im Mittel sehr gut bewertet. Die Bewertungen der Ndhe zu gastronomischen sowie
Freizeitangeboten fallen mit einer Durchschnittsnote von 2,6 dagegen schlechter aus.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Umgebung

fur die Studentenwohnheime des STW Leipzig insgesamt’

'nach Wohnheimplatzzahl je Haus & Wohnanlage gewichtet

Lage des Studentenwohnheims @ 20
Ndhe zu Einkaufsméglichkeiten @ 4
Néhe zur Hochschule/ Fakultét @2
Néhe zur Innenstadt/ City @2
Ndhe zu gastronomischen Angeboten @26
Néhe zu Naherholungsgebieten @9
Ndhe zu Freizeitangeboten @ 26
Ndhe zu Sportangeboten @® 25
Anbindung an Bus und Bahn @® 15
Sicherheit im Umfeld des Studentenwchnheims ® 24

hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 2 1
mit der Umgebung (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

n=1.555
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Community

Mit Blick auf den Teilbereich Community zeigt sich, dass das Zusammenleben mit
Mitbewohner:innen in der WG im Mittel gut bewertet wird. Die Gemeinschaftsveranstaltungen
erhalten dagegen durchschnittlich nur die Note 3,4.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Community

fur die Studentenwohnheime des STW Leipzig insgesamt’

'nach Wohnheimplatzzahl je Haus & Wohnanlage gewichtet

Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG @ 2 n=1.280
Zusammenleben im Studentenwohnheim @ o5 n=1.437
Mdglichkeit, mit anderen Mieter:innen in Kontakt zu treten @ o n=1.431
Gemeinschaftsveranstaltungen @ s n=1.081
Studentenclub @ °6 n=493
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit  niedrig 5 4 3 2 1
mit der Community (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Der Aspekt ,Studentenclub” wurde nur fiir Studentenwohnheime mit einem Sudentenclub bewertet,
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Service & Kommunikation

Im Teilbereich Service und Kommunikation wird die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der
Hausmeister besonders positiv bewertet. Auch die Bewertungen der Einzelaspekte zum Service der
bzw. zur Kommunikation mit den Sachbearbeiter:innen Vermietung liegen auf gutem Niveau.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (1/2)

fur die Studentenwohnheime des STW Leipzig insgesamt’

'nach Wohnheimplatzzahl je Haus & Wohnanlage gewichtet

Housmesstey Erreichbarkeit @ s
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @ 6
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @
Sachbearbeiterinnen Erreichbarkeit @9
Vermietung
telefonische Sprechzeiten [ JPe
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @ o
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
ConomicE'.
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n=1301

n=1.057

n=698

n=1.060

n=1.016

13.04.2026 66



Service & Kommunikation

Der Helpdesk des studNET wird im Vergleich zu den Wohnheimsprecher:innen, Hausmeistern und
Sachbearbeiter:innen Vermietung sowohl hinsichtlich der Erreichbarkeit als auch hinsichtlich der
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft schlechter bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (2/2)

fur die Studentenwohnheime des STW Leipzig insgesamt’

'nach Wohnheimplatzzahl je Haus & Wohnanlage gewichtet

StdNET (Helpdesk] Erreichbarkeit @27 =703
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @ s n=653

Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @ 26 n=659

Wohnheimsprecherinnen Erreichbarkeit @ s n=232
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @ n=238

Unterstlitzung bei Fragen & Problemen @ s n=224

hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit  niedrig 5 4 3 2 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Die Wohnheimsprecher:innen wurden nur von Befragten bewertet, die zuvor angegeben hatten, diese zu kennen.
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Weiterempfehlung

Insgesamt 923 der befragten aktuellen und ehemaligen Mieter:innen wiirden die Studenten-
wohnheime des Studentenwerks Leipzig weiterempfehlen oder haben dies sogar bereits getan. Nur
83 geben an, dass sie keine Weiterempfehlung geben wiirden.

Bereitschaft zur Weiterempfehlung der Studentenwohnheime des STW Leipzig

Ich habe die Studentenwohnheime bereits weiterempfohlen. - 28%

Ich wirde die Studentenwohnheime ungefragt weiterempfehlen. - 1%

Wenn mich jemand nach meiner Meinung fragt, wirde ich die -
Studentenwohnheime weiterempfehlen. ?
Ich wirde die Studentenwohnheime nicht weiterempfehlen. . 8%

% der befragten aktuellen
& ehemaligen Mieter:innen

n=1.877
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Zufriedenheit

Beim Vergleich der Gesamtzufriedenheiten je Studentenwohnheim des Studentenwerks Leipzig
weisen die Wohnheime ,,Mainzer Strafke 2a“ und ,Talstrafke 12a* die hochsten Werte auf. Fur die
Wohnheime ,,Gdrtnerstrafe 181“ und ,,Titaniaweg 7* sind die Zufriedenheiten am niedrigsten.

Gesamtzufriedenheit

' ‘ : i 1

insgesamt und je Studentenwohnheim STW Leipzig insgesamt @22
Arno-Nitzsche-StraBe 40-44 ® 22

Bornaische StraRe 138, 138a, 138b 2

GdrtnerstraBe 181 @ 25
Gutenbergplatz 4 @ S
Johannes-R.-Becher-StraBe 3-11 @ 2’
Mainzer StraBe 2 @ 20
Mainzer StraBe 2a @ 14
Mannheimer StraBe 5-7 @ 2
NUrnberger StraBe 42-48/ BriiderstraBe 26 . 2,3
Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33 @
SeeburgstraBe 47 ‘ 1,7
StraRe des 18. Oktober 17 @ 17
StraBe des 18. Oktober 23-33 ®
TalstraBe 12a ® -
TarostraBe 12-18 @ 20
Titaniaweg 7 @ °5
Eehr un- ehe? un- teils‘-teils eHer sehr‘
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
@ Zufriedenheit
Tnach Wohnheimplatzzahl je Haus & Wohnanlage gewichtet Achtung: Geringe Fallzahl!
2 Fur das Studentenwohnheim wird aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) keine Zufriedenheit angezeigt.
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Zufriedenheit

Die mittleren Zufriedenheiten mit den Wohn- und Nutzrdaumen liegen zwischen 1,5 und 2,4 und
damit auf gutem Niveau. Fiir das Studentenwohnheim ,,Seeburgstrafe 47* fallt die Zufriedenheitin
diesem Teilbereich am hochsten aus.

Zufriedenheit mit den Wohn- & Nutzrdumen

' : : i 1
insgesamt und je Studentenwohnheim STW Leipzig insgesamt 2,2
Arno-Nitzsche-StraBe 40-44 2,0

Bornaische StraRe 138, 138a, 138b 2

GdrtnerstraBe 181 @ 24
Gutenbergplatz 4 @ -
Johannes-R.-Becher-StraBe 3-11 ® 2
Mainzer StraBe 2 @ 24
Mainzer StraBe 2a @ 18
Mannheimer StraBe 5-7 ® 9
NUrnberger StraBe 42-48/ BriiderstraBe 26 . 2,3
Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33 @ 24
SeeburgstraBe 47 ® -
StraBe des 18. Oktober 17 @ 16
StraBe des 18. Oktober 23-33 ® 23
TalstraBe 12a ®
TarostraBe 12-18 @
Titaniaweg 7 @
Eehr un- ehe? un- teils‘-teils eHer sehr‘
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
@ Zufriedenheit
Tnach Wohnheimplatzzahl je Haus & Wohnanlage gewichtet Achtung: Geringe Fallzahl!
2 Fur das Studentenwohnheim wird aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) keine Zufriedenheit angezeigt.
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Zufriedenheit

Mit Blick auf den Teilbereich Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote fdllt die vergleichsweise
niedrige Zufriedenheit der Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,GartnerstaRe 181 auf.

Zufriedenheit mit den Gemeinschaftsrdumen & Zusatzangeboten

, . . o 1
insgesamt und je Studentenwohnheim ST_W Leipzig insgesamt
Arno-Nitzsche-Strae 40-44

Bornaische StraBe 138, 138a, 138b 2
GdrtnerstraBe 181
Gutenbergplatz 4
Johannes-R.-Becher-StraBe 3-11
Mainzer StraBe 2
Mainzer StraBe 2a
Mannheimer StraB3e 5-7
NUrnberger StraBe 42-48/ BriiderstraBe 26
Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33
SeeburgstraBe 47
StraBe des 18. Oktober 17
StraBe des 18. Oktober 23-33
TalstraBe 12a
TarostraBe 12-18
Titaniaweg 7

Tnach Wohnheimplatzzahl je Haus & Wohnanlage gewichtet

2 Fur das Studentenwohnheim wird aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) keine Zufriedenheit angezeigt.

Conomicag
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@ 2
Eehr un- ehe?un- teils‘-teils eHer sehr‘

zufrieden zufrieden

@ Zufriedenheit

zufrieden zufrieden

Achtung: Geringe Fallzahl!
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Zufriedenheit

Im Teilbereich Umgebung unterscheiden sich die Zufriedenheiten von Mieter:innen in
Studentenwohnheimen in Randlage deutlich von den Zufriedenheiten fiir Studentenwohnheime in
zentralerer Lage.

Zufriedenheit mit der Umgebung

insgesamt und je Studentenwohnheim STW Leipzig insgesamt @23
Arno-Nitzsche-StraBe 40-44 @ 2.
Bornaische StraBe 138, 138a, 138b 2
GdrtnerstraBe 181 @ 29
Gutenbergplatz 4 @ .
Johannes-R.-Becher-StraRe 3-11 @ 29
Mainzer StraBe 2 @ 16
Mainzer StraBe 2a @ 13
Mannheimer Stra3e 5-7 @ s0
NUrnberger StraBe 42-48/ BriiderstraBe 26 @ 16
Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33 ® 17
SeeburgstraBe 47 @ -
StraBe des 18. Oktober 17 @ 19
StraBe des 18. Oktober 23-33 @ 20
TalstraBe 12a ®
TarostraBe 12-18 ® 3
Titaniaweg 7 @ 30
sehrun-  eher un- teils-teils eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
@ Zufriedenheit
Tnach Wohnheimplatzzahl je Haus & Wohnanlage gewichtet Achtung: Geringe Fallzahl!
2 Fur das Studentenwohnheim wird aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) keine Zufriedenheit angezeigt.
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Zufriedenheit

Die Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Gdartnerstrafie (81" sind mit der Community in ihrem
Wohnheim am wenigsten zufrieden. Die hochste Zufriedenheit in diesem Teilbereich besteht fiir das
Studentenwohnheim ,,Mainzer Strafie 2a“.

Zufriedenheit mit der Community

insgesamt und je Studentenwohnheim STW Leipzig insgesamt 2,/
Arno-Nitzsche-StraBe 40-44 2,8
Bornaische StraBe 138, 138a, 138b 2
GdrtnerstraBe 181 @ 32
Gutenbergplatz 4 ®
Johannes-R.-Becher-StraBe 3-11 ® 26
Mainzer StraBe 2 @ 23
Mainzer StraBe 2a @ 21
Mannheimer StraBe 5-7 @ 25
NUrnberger StraBe 42-48/ BriiderstraBe 26 . 2,7
Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33 ® 2
SeeburgstraBe 472
StraBe des 18. Oktober 17 @ °6
StraBe des 18. Oktober 23-33 ® 29
TalstraBe 12a ®
TarostraBe 12-18 @ °s
Titaniaweg 7 @ °9
Eehr un- ehe? un- teils‘-teils eHer sehr‘
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
@ Zufriedenheit
Tnach Wohnheimplatzzahl je Haus & Wohnanlage gewichtet Achtung: Geringe Fallzahl!
2 Fur die Studentenwohnheime wird aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) keine Zufriedenheit angezeigt.
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Zufriedenheit

Die Zufriedenheiten mit Service und Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen liegen
fur alle Studentenwohnheime des Studentenwerks Leipzig auf hohem Niveau. Fir das Studenten-
wohnheim ,Mainzer Strafe 2a“ fdllt die Zufriedenheit in diesem Bereich besonders hoch aus.

Zufriedenheit mit Service & Kommunikation

insgesamt und je Studentenwohnheim STW Leipzig insgesamt 2,2
Arno-Nitzsche-StraBe 40-44 2,9
Bornaische StraBe 138, 138a, 138b 2
GdrtnerstraBe 181 @ 25
Gutenbergplatz 4 @ o
Johannes-R.-Becher-StraBe 3-11 @ 22
Mainzer StraBe 2 @ 19
Mainzer StraBe 2a @® 16
Mannheimer StraBe 5-7 @ 22
NUrnberger StraBe 42-48/ BriiderstraBe 26 . 2,3
Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33 @ 20
SeeburgstraBe 47 @ S
StraBe des 18. Oktober 17 @ 2
StraBe des 18. Oktober 23-33 @
TalstraBe 12a @ -
TarostraBe 12-18 @ 2
Titaniaweg 7 @ 2
Eehr un- ehe? un- teils‘-teils eHer sehr‘
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
@ Zufriedenheit
Tnach Wohnheimplatzzahl je Haus & Wohnanlage gewichtet Achtung: Geringe Fallzahl!
2 Fur das Studentenwohnheim wird aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) keine Zufriedenheit angezeigt.
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Segmentanalysen

Befragte Mieter:innen, die in einem Apartment mit eigener Kliche und eigenem Bad wohnen, sind
insgesamt etwas zufriedener als Mieter:innen, die in WG-Zimmern bewohnen. Mit Blick auf den
Teilbereich Wohn- und Nutzrdume ist der Unterschied in der Zufriedenheit besonders deutlich.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

Apartment vs. WG-Zimmer

Gesamtzufriedenheit 22 O@ 20
Wohn- & Nutzrdume 220 @19
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangehote 310@ 29
Apartment .
® Ap Umgebung des Studentenwohnheims 23 @ 22
O WG-Zimmer
Community im Studentenwohnheim 27 (@ 26
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 2,2 C. 2,1
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig Sehrun-  eherun- teils-teils eher sehr
flir die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) zufrieden  zufrieden , ~ zufrieden  zufrieden
@ Zufriedenheit
r]Apurtmentzs‘lo | nWG:1'296
ConomicE'. |
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Segmentanalysen

Die Ausstattungen der Sanitdrraume und Kiichen werden von Mieter:innen der Apartments besser
bewertet als von Mieter:innen eines WG-Zimmers. Die Beurteilung der Hohe der Miete und der

ZimmergroRe fdllt dagegen im Vergleich schlechter aus.

Relevante Unterschiede in der Leistungsbeurteilung

Apartment vs. WG-Zimmer

Im Vergleich zu Mieter:innen eines WG- ..folgende Aspekte positiver: ..folgende Aspekte negativer:

Zimmers bewerten Mieter:innen eines

Apartments... » Ausstattung/ Einrichtung der » HOhe der Miete
Sanitdrraume » GroBe des Zimmers/ der Wohnung
» Ausstattung der Kliche
Conomicl'.
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Segmentanalysen

Befragte Mieter:innen, die in einem Studentenwohnheim im Stadtzentrum wohnen, unterscheiden
sich in ihrer Zufriedenheit im Teilbereich Umgebung sehr deutlich von Mieter:innen in Studenten-
wohnheimen in Randlage. Dies schldgt sich auch in der Gesamtzufriedenheit nieder.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

Stadtzentrum vs. Randlage

Gesamtzufriedenheit 230 @ 21
Wohn- & Nutzrdume 22 @ 22
Gemeinschaftsrume & Zusatzangebote 32 O@ 30
Stadtzentrum ,
® Umgebung des Studentenwohnheims 28 O @ o
O Randlage
Community im Studentenwohnheim 27 @ 27
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 230 @ 21
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig Sehrun-  eherun- teils-teils eher ~sehr
flir die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) zufrieden  zufrieden , . zufrieden  zufrieden
@ Zufriedenheit
r]Studtzentrum2972 | nRundIUge:636
ConomicE'.
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Segmentanalysen

Fast alle Aspekte im Teilbereich Umgebung werden fiir Studentenwohnheime im Stadtzentrum
positiver bewertet als fir Studentenwohnheime in Randlage. Diese schneiden dagegen besser ab mit
Blick auf die Hohe der Miete, die Verfligbarkeit von Pkw-Stellpldatzen und die Studentenclubs.

Relevante Unterschiede in der Leistungsbeurteilung
Stadtzentrum vs. Randlage

Im Vergleich zu Mieter:innen der ..folgende Aspekte positiver: ..folgende Aspekte negativer:

Studentenwohnheime in Randlage

bewerten Mieterinnen der Studenten- Sicherheit im Studentenwohnheim » HOhe der Miete
wohnheime im Stadtzentrum... Verfligbarkeit von Fahrradstellpldtzen » Verfligbarkeit von Pkw-Stellpldtzen
Lage der Studentenwohnheime » Studentenclub

Ndhe zur Hochschule/ Fakultat

Ndhe zur Innenstadt

Ndhe zu gastronomischen Angeboten
Ndhe zu Freizeitangeboten

Ndhe zu Sportangeboten

Sicherheit im Umfeld des
Studentenwohnheims

v Vv Vv Vv VvV VvV VvV Vv Vv
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Segmentanalysen

Die befragten Mieter:innen der beiden Apartmenthduser ,,Gutenbergplatz 4 und ,,Seeburgstrafie 47*
sind insgesamt und in fast allen Teilbereichen zufriedener als die Mieter:innen von Studentenwohn-
heimen mit gemischten Wohnformen. Im Teilbereich Community besteht jedoch kein Unterschied.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

Apartmenthduser vs. Studentenwohnheime mit gemischten Wohnformen

Gesamtzufriedenheit 220 @18
Wohn- & Nutzrdume 22 O @ s
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote 310 ® 25
® Apartmenthduser Umgebung des Studentenwohnheims 23 O @ ©
O gemischte Wohnformen
Community im Studentenwohnheim 27 @ 27
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 220 @19
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig Sehrun-  eherun- teils-teils eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

fur die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) . .
@ Zufriedenheit

Apartmenthduser: Gutenbergplatz 4, Seeburgstra3e 47 = =
b an g nApGrtmenthduser 29 | ngemischte Wohnformen 1.580

Hinweis: Aufgrund der ungleichen Fallzahlen in den Segmenten wurden keine weiteren Segmentanalysen durchgeflihrt.
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Segmentanalysen

Die Zufriedenheiten unterscheiden sich kaum zwischen Studentenwohnheimen mit oder ohne
Studentenclub. Insgesamt und im Teilbereich Wohn- und Nutzraume besteht eine positive Tendenz in
den Zufriedenheiten zugunsten der Studentenwohnheime ohne Studentenclub.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

mit vs. ohne Studentenclub

Gesamtzufriedenheit 2,2 @O 21
Wohn- & Nutzrdume 23 @ O 20
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote 31 @D 30
mit Studentenclub .
¢ Umgebung des Studentenwohnheims 23 @ 22
O ohne Studentenclub
Community im Studentenwohnheim 27 @ 27
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 2,2 . 2,2
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig Sehrun-  eherun- teils-teils eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

fur die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) . .
@ Zufriedenheit

Studentenwohnheime mit Studentenclub: Johannes-R.-Becher-StraBe 3-11, Mannheimer StraBe 5-7, Nt Studentenclub:923 | Nohne Studentenclub:686

NUrnberger StraBe 42-48/ BriderstraBe 26, Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33, StraBe des 18. Oktober 23-33
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Segmentanalysen

Wdhrend der Aspekt ,,Gemeinschaftsveranstaltungen“ fiir Studentenwohnheime mit Studentenclub
positiver bewertet wird, fallen die Beurteilung von Lautstarke, Sauberkeit und Ordnung sowie
Sicherheit negativer aus.

Relevante Unterschiede in der Leistungsbeurteilung

mit vs. ohne Studentenclub

Im Vergleich zu Mieter:innen eines ..folgende Aspekte positiver: ..folgende Aspekte negativer:

Studentenwohnheims ohne Studentenclub
bewerten Mieter:innen eines Studenten-
wohnheims mit Studentenclub... » Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage)

» Gemeinschaftsveranstaltungen » Lautstdrke im Studentenwohnheim

» Sicherheit im Studentenwohnheim

Studentenwohnheime mit Studentenclub: Johannes-R.-Becher-StraBe 3-11, Mannheimer StraBe 5-7,
Nirnberger StraBe 42-48/ BriderstraBe 26, Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33, StraBe des 18. Oktober 23-33
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Segmentanalysen

Befragte Mieter:innen internationaler Herkunft sind im Vergleich zu deutschen Mieter:innen
insgesamt zufriedener mit der Community in den Studentenwohnheimen des Studentenwerks Leipzig.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

deutsch vs. international

Gesamtzufriedenheit 22 @ 21
Wohn- & Nutzrdume 22 @ 2
Gemeinschaftsrume & Zusatzangebote 31 @0 30
® deutsch Umgebung des Studentenwohnheims 23 @D 21
O international
Community im Studentenwohnheim 28 @ O 25
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 22 @ 22
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig Sehrun-  eherun- teils-teils eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

fur die Gesamtzufriedenheit (Korrelation
[ ) @ Zufriedenheit

ndeutsch:1'179 | nintemutionulz425
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Segmentanalysen

Mehrere Aspekte im Teilbereich Community werden von internationalen Mieter:innen besser
bewertet als von Mieter:innen deutscher Herkunft. Dazu gehoren das Zusammenleben, die
Kontaktmoglichkeiten sowie Gemeinschaftsveranstaltungen.

Relevante Unterschiede in der Leistungsbeurteilung
deutsch vs. international

Im Vergleich zu deutschen Mieter:innen ..folgende Aspekte positiver: ..folgende Aspekte negativer:

bewerten internationale Mieter:innen... , .
» Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage)

» Zusammenleben im Studentenwohnheim

» Madglichkeit, mit anderen Mieter:innen in
Kontakt zu treten

» Gemeinschaftsveranstaltungen
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Zufriedenheit

Fir das Wohnheim ,,Arno-Nitzsche-Straffe 40-44" ist die Zufriedenheit im Teilbereich Wohn- und
Nutzrdume am hochsten. Die Zufriedenheiten mit den Gemeinschaftsraumen sowie mit Service und
Kommunikation liegen leicht unter dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur das Studentenwohnheim , Arno-Nitzsche-StraBe 40-44"

Gesamtzufriedenheit 22 ©
Wohn- & Nutzrdume @20
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote 33 @
® Arno-Nitzsche-StraRe
A0-44 2025 Umgebung des Studentenwohnheims 24 @
STW Leipzig
Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim 28 @
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 2,9 .
sehr un- ehe? un- teils‘-teils eHer sehr‘

hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig
flr die Gesamtzufriedenheit (Korrelation)

©2026 Conomic  C2517X13
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zufrieden zufrieden

@ Zufriedenheit

zufrieden zufrieden
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Zufriedenheit

Fir das Studentenwohnheim ,,Arno-Nitzsche-Strafke 40-44" bestehen keine wesentlichen
Unterschiede zwischen den Zufriedenheiten von befragten Mieter:innen eines Apartments und

Mieter:innen von WG-Zimmern.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen
fur das Studentenwohnheim , Arno-Nitzsche-StraBe 40-44"

Apartment vs. WG-Zimmer

Gesamtzufriedenheit 220© 22
Wohn- & Nutzrdume 2,00@ 20
® Arno-Nitzsche-StraBe 40-44 Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote 3,3 (@) #33
APARTMENTS
O Arno-Nitzsche-StraBe 40-44 Umgebung des Studentenwohnheims 25 @24
WG-ZIMMER
STW Leipzig Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim 28 (Q 27
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 25 (P =24
sehrun-  eher un- teils-teils eher sehr

hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig
flr die Gesamtzufriedenheit (Korrelation)

©2026 Conomic  C2517X13
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zufrieden zufrieden
@ Zufriedenheit

nApUrtment
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=49 | n,,=110
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Wohn- & Nutzraume

Der Aspekt ,,GroRe der Kiiche* wird in anderen Studentenwohnheimen des Studentenwerks besser
bewertet als fiir das Studentenwohnheim ,,Arno-Nitzsche-Strake 40-44“, Dieser sowie der Aspekt
»Ausstattung der Kiiche* werden durchschnittlich nur mit der Note 3,2 bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzréume (1/2)

fur das Studentenwohnheim , Arno-Nitzsche-StraBe 40-44"

GroBe des Zimmers/ der Wohnung 22 @
Mdblierung des Zimmers/ der Wohnung 23 ©
Grundriss/ Aufteilung des Zimmers/ der Wohnung 25 @
Ausstattung/ Einrichtung der Sanitdrrdume @20
@® Arno-Nitzsche-StraBe ) . 32 @
STW Leipzig insgesamt 3
ourchschnitt 2095 Ausstattung der Kiiche 32 @
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 5 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=161
ConomicE'.
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Wohn- & Nutzraume

Die Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Arno-Nitzsche-Strafle 40-44" bewerten die
Internetverbindung durchschnittlich nur mit 3,2. Diese Bewertung liegt auf dem
Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzrdume (2/2)

fur das Studentenwohnheim , Arno-Nitzsche-StraBe 40-44"

Lautstdrke im Studentenwohnheim ® s
Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage) Q2
Sicherheit im Studentenwohnheim > N
studNET (Internetverbindung) Q2
@ Arno-Nitzsche-StraBe o L ® 20
40-44 2025 Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt )
STW Leipzig insgesamt i} .
Durchschnitt 2025 Hohe der Miete @2
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=161
ConomicE'.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Der Sportraum im Studentenwohnheim ,,Arno-Nitzsche-Strae 40-44“ erhdlt durchschnittlich nur
die Note 4,6. Sowohl die Bewertung des Sportraums als auch die Bewertung der Backkiiche liegen
deutlich unter dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (1/2)

fur das Studentenwohnheim , Arno-Nitzsche-StraBe 40-44"

Gemeinschaftsraum/ Aufenthaltsraum

Sportraum 4.6 @ n=64
Musikproberaum
Leseraum
Backkiiche 42 @ n=52
® Arno-Nitzsche-StraRe Tischtennisplatte
40-44 2025 _
. Billardraum
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Grillplatz 0O 33 n=66
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 2 1

mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation)

@ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Es wurden nur diejenigen Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote bewertet, die in diesem Studentenwohnheim zur Verfligung stehen.

©2026 Conomic  C2517X13

ConomicE'.

Researc¢h eé¢Results

13.04.2026 90



Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Die Verfugbarkeit von Pkw-Stellpldtzen wird fiir das Studentenwohnheim ,,Arno-Nitzsche-Strafe 40-
44" im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt besser beurteilt. Die Bewertungen der Verfiigbarkeit von
Fahrradstellplatzen sowie des Fahrradabstellraums sind dagegen unterdurchschnittlich.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (2/2)

fur das Studentenwohnheim , Arno-Nitzsche-StraBe 40-44"

Waschmaschinenraum @ °s n=134
Zustand/ Sauberkeit der Waschmaschinen & Trockner @0 n=130
Verfligbarkeit der Waschmaschinen & Trockner P 31 n=131
Fahrradabstellraum 35 @ n=87
® Arno-Nitzsche-StraRe .
40-44 2025 Verfligbarkeit von Fahrradstellpldtzen 34 @ n=94
STW Leipzig insgesamt ) ' )
Durchschnitt 2025 Verfligbarkeit von Pkw-Stellpldtzen @ n=89
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
ConomicE'.
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Community

Mit Blick auf die Community wird der Aspekt ,,Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG* von
den Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Arno-Nitzsche-Strafie 40-44“ besonders gut bewertet.
Die Bewertung der Gemeinschaftsveranstaltungen fdllt dagegen deutlich unterdurchschnittlich aus.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Community

fur das Studentenwohnheim , Arno-Nitzsche-StraBe 40-44"

Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG @ s n=97
Zusammenleben im Studentenwohnheim Q 25 n=144
Mdglichkeit, mit anderen Mieter:innen in Kontakt zu treten Q 29 n=146
@ Arno-Nitzsche-StraBe Gemeinschaftsveranstaltungen 42 @ n=116
40-44 2025
STW Lemz!g insgesamt studentenclub
Durchschnitt 2025

hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit der Community (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: In diesem Studentenwohnheim gibt es keinen Studentenclub.
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Service & Kommunikation

Wdhrend die Bewertungen der Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Arno-Nitzsche-Straffe 40-
44" fur die Sachbearbeiter:innen Yermietung auf durchschnittlichem Niveau liegen, werden die
Hausmeister etwas schlechter bewertet als in anderen Wohnheimen, aber auf gutem Niveau.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (1/2)

fur das Studentenwohnheim , Arno-Nitzsche-StraBe 40-44"

Hausmeister Erreichbarkeit 22 @ n=126
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 9@ n=131
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 22 @ n=14
Sachbearbeiterinnen Erreichbarkeit 21 @ n=103
Vermietung
, telefonische Sprechzeiten 24 @ n=66
® Arno-Nitzsche-StraRe
40-44 2025 Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 20 @ n=100
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 21 @ n=30
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
ConomicE'. |
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Service & Kommunikation

Die Wohnheimsprecher:innen des Studentenwohnheims ,,Arno-Nitzsche-Straffe 40-44“ erhalten
durchschnittlich nur Bewertungen um die Note 3 und liegen damit deutlich unter dem
Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (2/2)

fur das Studentenwohnheim , Arno-Nitzsche-StraBe 40-44"

studNET (Helpdesk) . .
Ind Erreichbarkeit 28 @ n=76
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 26 @ n=71
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 29 @ n=71
Wohnheimsprecherinnen Erreichbarkeit 29 @ n=19
@ Arno-Nitzsche-StraBe o . .
40-44 2025 Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 27 @ n=17
STW Leipzig insgesamt
| N , n=16
Durchschnitt 2025 Unterstlitzung bei Fragen & Problemen 30 @
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Die Wohnheimsprecher:innen wurden nur von Befragten bewertet, die zuvor angegeben hatten, diese zu kennen. Achtung: Geringe Fallzahl!
ConomicE'.
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Zufriedenheit

Die Gesamtzufriedenheit und die Zufriedenheit in allen Teilbereichen liegt fiir das Studenten-
wohnheim ,,Gdrtnerstrafe unter dem Niveau des Gesamtdurchschnitts aller Studentenwohnheime
des Studentenwerks. Besonders deutlich ist dies fiir den Teilbereich Gemeinschaftsraume.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur das Studentenwohnheim ,GértnerstraBe 181"

Gesamtzufriedenheit 25 @
Wohn- & Nutzrdume 24 @
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote 38 @
@ GdrtnerstraBe 1812025 _
Umgebung des Studentenwohnheims 29 @
STW Leipzig
, itV i i 3,2
Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim O
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 25 @
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig Sehrun- eher un- teils-teils eher sehr
flr die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) zufrieden  zufrieden , . zufrieden  zufrieden
@ Zufriedenheit
Hinweis: Der Vergleich der Zufriedenheiten zwischen den Wohnformen Apartment und WG-Zimmer n=58
ist aufgrund zu geringer Fallzahl im Segment , Apartment" (n<10) nicht maglich.
ConomicE'.
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Wohn- & Nutzraume

Im Teilbereich Wohn- und Nutzrdume liegen die Bewertungen der meisten Einzelaspekte fiir das
Studentenwohnheim ,,Gartnerstrafie 181 auf dem Niveau des Gesamtdurchschnitts. Mit einer
Durchschnittsnote von 3,5 wird die Ausstattung der Kiiche am schlechtesten bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzréume (1/2)

fur das Studentenwohnheim ,GértnerstraBe 181"

GroRe des Zimmers/ der Wohnung ®19
Mdblierung des Zimmers/ der Wohnung 23 @
Grundriss/ Aufteilung des Zimmers/ der Wohnung @2
Ausstattung/ Einrichtung der Sanitdrrdume 24 @
@ GdrtnerstraBe 1812025
GroBe der Kliche 30 @
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Ausstattung der Kliche 35 @
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=58
ConomicE'.
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Wohn- & Nutzraume

Die Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Gartnerstrafie (81 bewerten die Hohe der Miete
durchschnittlich mit einer Note von (,7. Diese Bewertung liegt deutlich iiber dem
Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzrdume (2/2)

fur das Studentenwohnheim ,GértnerstraBe 181"

Lautstdrke im Studentenwohnheim ® 25
Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage) 27 @
Sicherheit im Studentenwohnheim P22
studNET (Internetverbindung) 310
@ GdrtnerstraBe 1812025 o o
Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt 9 2
STW Leipzig insgesamt } .
Durchschnitt 2025 Hohe der Miete @7
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=58
ConomicE'.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Wadhrend die Tischtennisplatte im Studentenwohnheim ,,Gdrtnerstrafe 181 tiberdurchschnittlich
bewertet wird, liegt die Bewertung der Backkiiche mit einer Durchschnittsnote von 4,0 unter dem
Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (1/2)

fur das Studentenwohnheim ,GértnerstraBe 181"

Gemeinschaftsraum/ Aufenthaltsraum
Sportraum

Musikproberaum

Leseraum

Backkiiche 40 @ n=26

@ GdrtnerstraBe 1812025 Tischtennisplatte @ 2o n=30
C Billardraum

STW Lelpzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Grillplatz
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Es wurden nur diejenigen Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote bewertet, die in diesem Studentenwohnheim zur Verfligung stehen.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Fiir das Studentenwohnheim ,,Gdrtnerstrafe (81" wird die Verfligbarkeit der Waschmaschinen und
Trockner im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks
schlechter bewertet. Die Bewertung der Verfiigbarkeit von Pkw-Stellpldtzen fdllt dagegen besser aus.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (2/2)

fur das Studentenwohnheim ,GértnerstraBe 181"

Waschmaschinenraum 33 @ n=52
Zustand/ Sauberkeit der Waschmaschinen & Trockner @ 31 n=2s1
Verfugbarkeit der Waschmaschinen & Trockner 37 @ n=52
Fahrradabstellraum 34 @ n=20
@ GdrtnerstraBe 1812025 _
Verfligbarkeit von Fahrradstellpldtzen P 31 n=21
STW Leipzig insgesamt 5 . } '8 ot
Durchschnitt 2025 Verflgbarkeit von Pkw-Stellpldtzen @ n=
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
ConomicE'. |
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Community

Die befragten Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Gdrtnerstrafe (81" vergeben fiir die
Gemeinschaftsveranstaltungen durchschnittlich nur die Note 4,3. Diese Bewertung liegt deutlich
unter dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Community

fur das Studentenwohnheim ,GértnerstraBe 181"

Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG 90 n=53
Zusammenleben im Studentenwohnheim 27 @ n=57
Mdglichkeit, mit anderen Mieter:innen in Kontakt zu treten 32 @ n=54
@ GdrtnerstraBe 1812025 Gemeinschaftsveranstaltungen 43 @ n=40
STW Leipzi.g insgesamt studentenclub
Durchschnitt 2025

hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit der Community (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: In diesem Studentenwohnheim gibt es keinen Studentenclub.
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Service & Kommunikation

Die Erreichbarkeit der Hausmeister wird von den Mieter:innen des Studentenwohnheims
»adrtnerstrafie 181“ im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt schlechter bewertet, liegt aber dennoch

auf gutem Niveau.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (1/2)

fur das Studentenwohnheim ,GértnerstraBe 181"

Housmesster Erreichbarkeit 23 @ n=54
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 7@ n=56
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 20 @ n=50
Sachbearbeiterinnen Erreichbarkeit 21 @ n=38
Vermietung
) telefonische Sprechzeiten 23 Q@ n=28
@ GartnerstrafBe 181 2025
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 19 @ n=40
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 21 @ n=37
hoch Item-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 A 3 o 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
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Service & Kommunikation

Die Bewertungen des sdtudNET Helpdesk liegen fiir das Studentenwohnheim ,,Gartnerstrafe 181“ auf

oder leicht unter dem Niveau des Gesamtdurchschnitts.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (2/2)

fur das Studentenwohnheim ,GértnerstraBe 181"

StudNET (Helpdesk
[Helpdesid Erreichbarkeit ® 27 n=30
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 26 @ n=23
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 28 @ n=23
Wohnheimsprecherinnen Erreichbarkeit’ N=6
@ GdrtnerstraBe 1812025
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft' n=6
STW Leipzig insgesamt ) ' : =g
Durchschnitt 2025 Unterstltzung bei Fragen & Problemen
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1

mit Service & Kommunikation (Korrelation)

Hinweis: Die Wohnheimsprecher:innen wurden nur von Befragten bewertet, die zuvor angegeben hatten, diese zu kennen.

' Die Bewertungen werden aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) nicht angezeigt.
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Achtung: Geringe Fallzahl!
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Zufriedenheit

Die Gesamtzufriedenheit der Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Gutenbergplatz 4“ liegt mit (,8
uber dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks Leipzig. Dies gilt
ebenfalls fiir die Zufriedenheit in den Teilbereichen. Mit der Umgebung besteht groffte Zufriedenheit.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fir das Studentenwohnheim ,Gutenbergplatz 4"

Gesamtzufriedenheit @ s
Wohn- & Nutzrdume @ 6
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote @2
@ Gutenbergplatz 4 2025
Umgebung des Studentenwohnheims @ 4
STW Leipzig o . »
Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim @
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen @ s
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig sehrun-  eherun- teils-teils eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

fur die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) . .
@ Zufriedenheit

n=19
Achtung: Geringe Fallzahl!
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Wohn- & Nutzraume

Im Teilbereich Wohn- und Nutzrdume ist die Bewertung der GroRke der Zimmer bzw. Wohnungen im
Studentenwohnheim ,,Gutenbergplatz 4“ unterdurchschnittlich. Die Bewertung der Ausstattung
bzw. Einrichtung der Sanitdarraume ist dagegen liiberdurchschnittlich.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzréume (1/2)

fir das Studentenwohnheim ,Gutenbergplatz 4"

GroRe des Zimmers/ der Wohnung

Mdoblierung des Zimmers/ der Wohnung

Grundriss/ Aufteilung des Zimmers/ der Wohnung

Ausstattung/ Einrichtung der Sanitdrrume

@ Gutenbergplatz 4 2025 W y
GroBe der Klche

STW Leipzig insgesamt §
Durchschnitt 2025 Ausstattung der Kliche

27 @

® s
@ 2

hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation)

ConomicE'.
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4 3 2 1
@ Beurteilung (Schulnoten)

n=19

Achtung: Geringe Fallzahl!
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Wohn- & Nutzraume

Der Aspekt ,,Hohe der Miete* wird von den befragten Mieter:innen des Studentenwohnheims
»Gutenbergplatz 4“ deutlich unterdurchschnittlich bewertet. Die Bewertung des Preis-Leistungs-
Verhadltnisses ist zwar etwas besser, liegt aber ebenfalls unter dem Gesamtdurchschnitt.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzrdume (2/2)

fir das Studentenwohnheim ,Gutenbergplatz 4"

Lautstdrke im Studentenwohnheim Q 26
Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage) @ s
Sicherheit im Studentenwohnheim @ o
studNET (Internetverbindung) @ °s
@ Gutenbergplatz 4 2025 o L
Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt 26 @
STW Leipzig insgesamt ) _
Durchschnitt 2025 Hohe der Miete 30 @
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=19
Achtung: Geringe Fallzahl!
ConomicE'.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Die Bewertungen des Sportraums und der Backkiiche im Studentenwohnheim ,,Gutenbergplatz 4“
liegen zwischen den Noten 3 und 4 und damit auf dem Niveau des Gesamtdurchschnitts aller
Studentenwohnheime des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (1/2)

fir das Studentenwohnheim ,Gutenbergplatz 4"

Gemeinschaftsraum/ Aufenthaltsraum

Sportraum @35 n=13

Musikproberaum

Leseraum
Backkiiche 36 @ n=12
@ Gutenbergplatz 4 2025 Tischtennisplatte
. Billardraum
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Grillplatz
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 5 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Es wurden nur diejenigen Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote bewertet, die in diesem Studentenwohnheim zur Verfligung stehen. Achtung: Geringe Fallzahl!
Conomic='.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Fiir das Studentenwohnheim ,,Gutenbergplatz 4" wird der Fahrradabstellraum und die Verfligbar-
keit von Fahrradstellpldtzen deutlich besser bewertet als in anderen Studentenwohnheimen des
Studentenwerks. Die Verfliigbarkeit von Pkw-Stellplatzen wird dagegen schlechter bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (2/2)

fir das Studentenwohnheim ,Gutenbergplatz 4"

Waschmaschinenraum @2 n=14
Zustand/ Sauberkeit der Waschmaschinen & Trockner 34 @ n=14
Verflgbarkeit der Waschmaschinen & Trockner 310 n=14
Fahrradabstellraum @ 25 n=10
@ Gutenbergplatz 4 2025 ) . )

Verflgbarkeit von Fahrradstellpldtzen @2 n=10
STW Leipzig insgesamt . _ ) 34 @ -

Durchschnitt 2025 Verflgbarkeit von Pkw-Stellplttzen ) n=

hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Achtung: Geringe Fallzahl!
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Community

Mit Blick auf den Teilbereich Community zeigt sich fiir das Studentenwohnheim ,,Gutenbergplatz 4*
die schlechteste Bewertung beim Aspekt ,,Gemeinschaftsveranstaltungen®. Diese liegt zudem
deutlich unter dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Community

fir das Studentenwohnheim ,Gutenbergplatz 4"

Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG

STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025

Zusammenleben im Studentenwohnheim @ 23 n=15
Mdglichkeit, mit anderen Mieter:innen in Kontakt zu treten 34 @ n=18
@ Gutenbergplatz 4 2025 Gemeinschaftsveranstaltungen 40 @ n=15
Studentenclub
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig ;1 3 2 1

mit der Community (Korrelation)
Hinweis: In diesem Studentenwohnheim gibt es keine WGs und keinen Studentenclub.
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Achtung: Geringe Fallzahl!
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Service & Kommunikation

Im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt bewerten die befragten Mieter:innen des Studentenwohn-
heims ,,Gutenbergplatz 4 die Hausmeister in allen Einzelaspekten etwas besser. Die telefonischen
Sprechzeiten der Sachbearbeiter:innen Vermietung werden vergleichsweise schlechter beurteilt.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (1/2)

fir das Studentenwohnheim ,Gutenbergplatz 4"

Housmeister Erreichbarkeit @® 14 n=1
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 1@ n=19
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 2@ n=18
Sachbearbeiterinnen Erreichbarkeit 19Q n=16
Vermietung

telefonische Sprechzeiten 26 @ n=13

@ Gutenbergplatz 4 2025
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 20 @ n=16

STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 20 @ n=16

hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 5 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Achtung: Geringe Fallzahl!
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Service & Kommunikation

Sowohl die Erreichbarkeit des studNET Helpdesk als auch der Aspekt ,,Bearbeitung & Umsetzen von
Anliegen” werden von den befragten Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Gutenbergplatz 4“ im
Mittel nur mit der Note 3,5 und damit deutlich unterdurchschnittlich bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (2/2)

fir das Studentenwohnheim ,Gutenbergplatz 4"

StudNET (Helpdesk) , : .
Ing Erreichbarkeit 35 @ n=13
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 27 @ n=11
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 35 @ n=Ti
Wohnheimsprecherinnen Erreichbarkeit’ n=5

@ Gutenbergplatz 4 2025 . . _ _
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft’ n=5
STW Leipzig insgesamt ) .
Durchschnitt 2025 Unterstltzung bei Fragen & Problemen’ n=5
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1

mit Service & Kommunikation (Korrelation)

Hinweis: Die Wohnheimsprecher:innen wurden nur von Befragten bewertet, die zuvor angegeben hatten, diese zu kennen.

' Die Bewertungen werden aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) nicht angezeigt.
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Achtung: Geringe Fallzahl!
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Zufriedenheit

Fiir das Studentenwohnheim ,,Johannes-R.-Becher-Str. 3-11* liegt die Gesamtzufriedenheit leicht
unter dem Niveau des Gesamtdurchschnitts aller Wohnanlagen, aber auf gutem Niveau. Deutlich
unterdurchschnittlich ist die Zufriedenheit im Teilbereich Umgebung.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur das Studentenwohnheim ,Johannes-R.-Becher-Str. 3-11"

Gesamtzufriedenheit 24 @
Wohn- & Nutzrdume 24 @
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote P30
@ Johannes-R.-Becher- .
Umgebung des Studentenwohnheims 29 @

StrafB3e 3-11 2025

STW Leipzig o _
Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim ® 26

Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 2,2 C

[ [ [ |
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig Sehrun-  eherun- teils-teils eher sehr

flir die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) zufrieden  zufrieden , _ zufrieden  zufrieden
@ Zufriedenheit

n=264
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Zufriedenheit

Befragte Mieter:innen eines Apartments im Studentenwohnheim ,,Johannes-R.-Becher-Str. 3-11* sind
mit den Wohn- und Nutzrdumen sowie mit den Gemeinschaftsraumen und Zusatzangeboten
zufriedener als Mieter:innen, die in den WGs des Studentenwohnheims wohnen.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur das Studentenwohnheim ,Johannes-R.-Becher-Str. 3-11"

Apartment vs. WG-Zimmer

Gesamtzufriedenheit 2400 22
Wohn- & Nutzrdume 240 @ 20
@ Johannes-R.-Becher-StraBe 3-11 Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote 310 @27
APARTMENTS
O Johannes-R.-Becher-StraBe 3-11 Umgebung des Studentenwohnheims 29 @ 29
WG-ZIMMER
STW Leipzig Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim 26:@) 25
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 22 @ 2.2
sehrun-  eher un- teils-teils eher sehr

hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig
flr die Gesamtzufriedenheit (Korrelation)

ConomicE'.
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zufrieden zufrieden

zufrieden zufrieden

@ Zufriedenheit
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Wohn- & Nutzraume

Im Teilbereich Wohn- und Nutzraume werden die Aspekte ,,GroRe der Kliche* und ,,Ausstattung der
Kiiche* fur das Studentenwohnheim ,,Johannes-R.-Becher-Str. 3-1(*“ mit Durchschnittsnoten von 3,4
am schlechtesten bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzréume (1/2)

fur das Studentenwohnheim ,Johannes-R.-Becher-Str. 3-11"

GroBe des Zimmers/ der Wohnung 22 @
Mdblierung des Zimmers/ der Wohnung O 23
Grundriss/ Aufteilung des Zimmers/ der Wohnung 24 @
Ausstattung/ Einrichtung der Sanitdrrdume Q 22
@ Johannes-R.-Becher- ) } 34 @
StraBe 3-11 2025 GroBe der Kliche )
STW Leipzig insgesamt §
Durchschnitt 2025 Ausstattung der Kiiche 34 @
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 5 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=265
ConomicE'.
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Wohn- & Nutzraume

Mit einer durchschnittlichen Bewertung von 2,7 fiir den Aspekt ,,Sicherheit im Studentenwohnheim*
fallt diese fiir das Studentenwohnheim ,,Johannes-R.-Becher-Str. 3-11* schlechter aus als in anderen
Studentenwohnheimen des Studentenwerks Leipzig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzrdume (2/2)

fur das Studentenwohnheim ,Johannes-R.-Becher-Str. 3-11"

Lautstdrke im Studentenwohnheim 27 @
Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage) 28 @
Sicherheit im Studentenwohnheim 27 @
studNET (Internetverbindung) 33 @
@ Johannes-R.-Becher- _ _ o
StraBe 3-11 2025 Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt ©°2
STW Leipzig insgesamt } .
Durchschnitt 2025 Hohe der Miete P23
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 o 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=265
ConomicE'.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Die Bewertungen der hier aufgefiihrten Gemeinschaftsradume des Studentenwohnheims ,,Johannes-
R.-Becher-Str. 3-11“ liegen auf dem Niveau des Gesamtdurchschnitts. Im Vergleich wird der
Billardraum mit einer Durchschnittsnote von 3,7 am schlechtesten beurteilt.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (1/2)

fur das Studentenwohnheim ,Johannes-R.-Becher-Str. 3-11"

Gemeinschaftsraum/ Aufenthaltsraum

Sportraum @ 35 n=83

Musikproberaum

Leseraum
Backkiiche [ W n=86
@ Johannes-R.-Becher- Tischtennisplatte 35 @ n=54
StraBe 311 2.025 Billardraum 37 © n=48
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Grillplatz
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Es wurden nur diejenigen Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote bewertet, die in diesem Studentenwohnheim zur Verfligung stehen.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Wdhrend die Verfuigbarkeit von Pkw-Stellplatzen fir das Studentenwohnheim ,,Johannes-R.-Becher-
Str. 3-11* deutlich besser bewertet wird als in anderen Studentenwohnheimen des Studentenwerks,
fdllt die Bewertung der Verfugbarkeit von Fahrradstellplatzen deutlich unterdurchschnittlich aus.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (2/2)

fur das Studentenwohnheim ,Johannes-R.-Becher-Str. 3-11"

Waschmaschinenraum 31 @ n=221
Zustand/ Sauberkeit der Waschmaschinen & Trockner 34 @ n=220
Verfiigbarkeit der Waschmaschinen & Trockner 33 @ n=221
Fahrradabstellraum 36 @ n=133
@ Johannes-R.-Becher- ) . )
StraBe 3-11 2025 Verflgbarkeit von Fahrradstellpldtzen 39 @ n=134
STW Leipzig insgesamt 5 _ )
Durchschnitt 2025 Verfligbarkeit von Pkw-Stellpldtzen @ 6 n=143
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
ConomicE'.
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Community

Die befragten Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Johannes-R.-Becher-Str. 3-(1* bewerten die
Gemeinschaftsveranstaltungen mit einer Durchschnittsnote von 2,7 im Vergleich zum
Gesamtdurchschnitt deutlich besser. Auch der Studentenclub wird positiver beurteilt.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Community

fur das Studentenwohnheim ,Johannes-R.-Becher-Str. 3-11"

Straf3e 3-11 2025

STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025

Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG [ ¥ n=228
Zusammenleben im Studentenwohnheim P24 n=239
Mdglichkeit, mit anderen Mieter:innen in Kontakt zu treten P29 n=235
@ Johannes-R.-Becher- Gemeinschaftsveranstaltungen @2 n=183
Studentenclub @ n=149
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig ;1 3 2 1

mit der Community (Korrelation)

ConomicE'.
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Service & Kommunikation

Mit Blick auf den Teilbereich Service und Kommunikation zeigen sich fiir das Studentenwohnheim
sJohannes-R.-Becher-Str. 3-11“ Bewertungen auf dem Niveau des Gesamtdurchschnitts. Die
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der Hausmeister wird am besten bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (1/2)

fur das Studentenwohnheim ,Johannes-R.-Becher-Str. 3-11"

Housmexster Erreichbarkeit © 3 n=206
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft © 16 n=220
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen D 17 n=203
Sachbearbeiterinnen Erreichbarkeit 20 @ n=165
Vermietung
telefonische Sprechzeiten 25 @ n=116
@ Johannes-R.-Becher-
StraBe 3-11 2025 Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 20 @ n=18
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 19 @ n=156
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
ConomicE'.
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Service & Kommunikation

Die Wohnheimsprecher:innen des Studentenwohnheims ,,Johannes-R.-Becher-Str. 3-11* werden -
wenn bekannt - in allen Einzelaspekten gut beurteilt. Der studNET Helpdesk erhdlt dagegen die
schlechtesten Bewertungen im Teilbereich Service und Kommunikation.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (2/2)

fur das Studentenwohnheim ,Johannes-R.-Becher-Str. 3-11"

StudNET (Helpdesk . .
(Helpdeslq Erreichbarkeit 29 @ n=126
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 24 @ n=114
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 27 @ n=115
Wohnheimsprecherinnen Erreichbarkeit 19 @ n=46
@ Johannes-R.-Becher- _ _ . . © .
StraBe 3-11 2025 Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft ) =
STW Leipzig insgesamt ) ' ® =43
Durchschnitt 2025 Unterstltzung bei Fragen & Problemen ) =
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Die Wohnheimsprecher:innen wurden nur von Befragten bewertet, die zuvor angegeben hatten, diese zu kennen.
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Zufriedenheit

Die befragten Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Mainzer Straffe 2" sind im Vergleich zum
Gesamtdurchschnitt insgesamt und in mehreren Teilbereichen zufriedener. Lediglich die
Zufriedenheit mit den Wohn- und Nutzrdumen ist leicht unterdurchschnittlich.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur das Studentenwohnheim ,,Mainzer StraBe 2“

® Mainzer StraBe 2 2025

STW Leipzig
Durchschnitt 2025

Hinweis: Der Vergleich der Zufriedenheiten zwischen den Wohnformen Apartment und WG-Zimmer
ist aufgrund zu geringer Fallzahl im Segment , Apartment" (n<10) nicht maglich.

Gesamtzufriedenheit @ 20
Wohn- & Nutzrdume 24 @
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote @ 2
Umgebung des Studentenwohnheims @ 16
Community im Studentenwohnheim @ 23

Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen @ 19
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig Sehrun- eher un- teils-teils eher ser
fiir die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) zufrieden zufrieden , - zufrieden zufrieden

@ Zufriedenheit
©2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026
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Wohn- & Nutzraume

Die Bewertungen der Moblierung und des Grundrisses bzw. der Aufteilung der Zimmer und
Wohnungen im Studentenwohnheim ,,Mainzer Strafe 2“ liegen unter dem Gesamtdurchschnitt. Die
Ausstattung der Kliche wird unter den hier aufgefiihrten Aspekten am schlechtesten bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzréume (1/2)

fur das Studentenwohnheim ,,Mainzer StraBe 2“

GroBe des Zimmers/ der Wohnung 21 @
Mdblierung des Zimmers/ der Wohnung 26 @
Grundriss/ Aufteilung des Zimmers/ der Wohnung 22 ©
Ausstattung/ Einrichtung der Sanitdrrdume 27 @
® Mainzer StraBe 2 2025
GroBe der Kliche 28 QP
STW Leipzig insgesamt §
Durchschnitt 2025 Ausstattung der Kiiche 34 @
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 5 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=64
ConomicE'.
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Wohn- & Nutzraume

Der Aspekt ,,studNET (Internetverbindung)“ erhdlt von den befragten Mieter:innen des
Studentenwohnheims ,,Mainzer Straffe 2“ durchschnittlich nur Noten zwischen 3 und 4 und wird
damit schlechter bewertet als in anderen Studentenwohnheimen des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzrdume (2/2)

fur das Studentenwohnheim ,,Mainzer StraBe 2“

Lautstdrke im Studentenwohnheim © °6
Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage) @ 2
Sicherheit im Studentenwohnheim Q 22
StudNET (Internetverbindung) 35 @
® Mainzer StraBe 2 2025 _ _ o
Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt @ o
STW Leipzig insgesamt } .
Durchschnitt 2025 Hohe der Miete @2
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 o 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=64
ConomicE'.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Mit Blick auf die Gemeinschaftsraume und Zusatzangebote wird der Sportraum im Studentenwohn-
heim ,Mainzer Strafke 2 mit einer Durchschnittsnote von (1,8 am besten bewertet. Diese und auch
die Durchschnittsnote fiir die Backkiiche liegen weit iber dem Gesamtdurchschnitt.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (1/2)

fur das Studentenwohnheim ,,Mainzer StraBe 2“

Gemeinschaftsraum/ Aufenthaltsraum

Sportraum @ s n=17

Musikproberaum

Leseraum
Backkiiche @ °5 n=23
® Mainzer StraBe 2 2025 Tischtennisplatte
o Billardraum
STW Lelpzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Grillplatz
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Es wurden nur diejenigen Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote bewertet, die in diesem Studentenwohnheim zur Verfligung stehen. Achtung: Geringe Fallzahl!
Conomic='.
Research é-Results ©2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026 127




Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Die Bewertung des Waschmaschinenraums im Studentenwohnheim ,,Mainzer Straffe 2" liegt mit 2,8
auf mittlerem Niveau und leicht liber dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des
Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (2/2)

fur das Studentenwohnheim ,,Mainzer StraBe 2“

Waschmaschinenraum @ °s n=o4
Zustand/ Sauberkeit der Waschmaschinen & Trockner @ 3 n=54
Verflgbarkeit der Waschmaschinen & Trockner @0 n=54
Fahrradabstellraum 33 @ n=28
@ Mainzer StraBe 2 2025 ) . )
Verflgbarkeit von Fahrradstellpldtzen @ o n=32
STW Leipzig insgesamt 5 _ )
Durchschnitt 2025 Verfligbarkeit von Pkw-Stellpldtzen @ 2 n=1/
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
Achtung: Geringe Fallzahl!
ConomicE'.
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Community

Die Bewertungen der Einzelaspekte im Teilbereich Community variieren fiir das Studentenwohn-
heim ,,Mainzer Strafke 2“ um die Note 2. Besonders deutlich Giiber dem Gesamtdurchschnitt aller
Studentenwohnheime des Studentenwerks liegt die Beurteilung der Gemeinschaftsveranstaltungen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Community

fur das Studentenwohnheim ,,Mainzer StraBe 2“

STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025

Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG @ o n=61
Zusammenleben im Studentenwohnheim @2 n=60
Moglichkeit, mit anderen Mieter:innen in Kontakt zu treten @ s n=61
@ Mainzer StraBe 2 2025 Gemeinschaftsveranstaltungen @ 2 n=59
Studentenclub
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig ;1 3 2 1

mit der Community (Korrelation)
Hinweis: In diesem Studentenwohnheim gibt es keinen Studentenclub.
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Service & Kommunikation

Im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt bewerten die befragten Mieter:innen des Studentenwohn-
heims ,,Mainzer Strafe 2 die Hausmeister und Sachbearbeiter:innen Vermietung in allen Aspekten
positiver. Dabei erhdlt die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der Hausmeister die besten Noten.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (1/2)

fur das Studentenwohnheim ,,Mainzer StraBe 2“

Hausmeister Erreichbarkeit @ 13 n=60
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @12 n=63
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @ 13 n=57
Sachbearbeiterinnen Erreichbarkeit @6 n=46
Vermietung
, telefonische Sprechzeiten [ N n=33
@ Mainzer StraBe 2 2025
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @ 14 n=46
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @15 n=48
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
ConomicE'.
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Service & Kommunikation

Die Bewertung des studNET Helpdesk fdllt unter den befragten Mieter:innen des Studentenwohn-
heims ,Mainzer Strafe 2“ in allen Einzelaspekten deutlich schlechter aus als fiir andere
Studentenwohnheime des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (2/2)

fur das Studentenwohnheim ,,Mainzer StraBe 2“

StudNET (Helpdesk) , : _
d Erreichbarkeit 35 @ n=35
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 29 @ n=35
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 33 @ n=35
Wohnheimsprecherinnen Erreichbarkeit ® 5 n=24
@ Mainzer StraBe 2 2025 . . . .
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @14 n=24
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Unterstlitzung bei Fragen & Problemen @15 n=25
hoch ltem-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Die Wohnheimsprecher:innen wurden nur von Befragten bewertet, die zuvor angegeben hatten, diese zu kennen.
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Zufriedenheit

Die Zufriedenheit der befragten Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Mainzer Strafe 2a* liegt
insgesamt und in allen Teilbereichen auf gutem bis sehr gutem Niveau sowie deutlich tiber dem
Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks Leipzig.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur das Studentenwohnheim ,,Mainzer StraBe 2a"“

Gesamtzufriedenheit [
Wohn- & Nutzrdume @ s
GemeinschaftsrGume & Zusatzangebote @ 23
@ Mainzer StraBe 2a 2025 .
Umgebung des Studentenwohnheims @ 3
STW Leipzig o ' @
Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim )
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen @ 6
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig Sehrun- eher un- teils-teils eher ser
flr die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) zufrieden  zufrieden , . zufrieden  zufrieden
@ Zufriedenheit
Hinweis: Der Vergleich der Zufriedenheiten zwischen den Wohnformen Apartment und WG-Zimmer n=55
ist aufgrund zu geringer Fallzahl im Segment , Apartment" (n<10) nicht maglich.
Conomic:s
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Wohn- & Nutzraume

Im Teilbereich Wohn- und Nutzraume werden fiir das Studentenwohnheim ,,Mainzer Strafe 2a* die
Ausstattung bzw. Einrichtung der Sanitarraume und die Ausstattung der Kiiche besser beurteilt als
in anderen Studentenwohnheimen des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzréume (1/2)

fur das Studentenwohnheim ,,Mainzer StraBe 2a"“

GroBe des Zimmers/ der Wohnung 21 @
Mdblierung des Zimmers/ der Wohnung © 23
Grundriss/ Aufteilung des Zimmers/ der Wohnung @ 20
Ausstattung/ Einrichtung der Sanitdrrdume @
@ Mainzer StraBe 2a 3 §
2025 GréBe der Kliche © 2o
STW Leipzig insgesamt §
Durchschnitt 2025 Ausstattung der Kiiche @ 2o
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=55
ConomicE'.
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Wohn- & Nutzraume

Die Bewertungen der Lautstadrke sowie Sauberkeit und Ordnung im Studentenwohnheim ,,Mainzer
Strafe 2a* fallen liberdurchschnittlich aus. Der Aspekt ,,studNET (Internetverbindung)“ wird mit
einer Durchschnittsnote von 3,2 in diesem Teilbereich am schlechtesten bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzrdume (2/2)

fur das Studentenwohnheim ,,Mainzer StraBe 2a"“

Lautstdrke im Studentenwohnheim @22
Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage) @7
Sicherheit im Studentenwohnheim @ 20
studNET (Internetverbindung) 32 @
@ Mainzer StraBe 2a o L
2025 Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt @0
STW Leipzig insgesamt i _
Durchschnitt 2025 Hohe der Miete 26 @
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=55
ConomicE'.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Der Sportraum des Studentenwohnheims ,,Mainzer Straffe 2a* erhdlt durchschnittlich die Note 2,
und liegt damit weit liber dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks.
Auch die Bewertung der Backkiiche fdllt im Vergleich etwas besser aus.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (1/2)

fur das Studentenwohnheim ,,Mainzer StraBe 2a"“

Gemeinschaftsraum/ Aufenthaltsraum

Sportraum @2 n=13

Musikproberaum

Leseraum
Backkiiche @ 3 n=16
@ Mainzer StraBe 2a Tischtennisplatte
2025 L Billardraum
STW Lelpzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Grillplatz
hoch ltem-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 2 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Es wurden nur diejenigen Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote bewertet, die in diesem Studentenwohnheim zur Verfligung stehen. Achtung: Geringe Fallzahl!
Conomic='.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Die Bewertungen des Waschraums und des Zustands bzw. der Sauberkeit der Waschmaschinen und
Trockner im Studentenwohnheim ,,Mainzer Strafe 2a* liegen auf mittlerem Niveau und damit liber
dem Gesamtdurchschnitt.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (2/2)

fur das Studentenwohnheim ,,Mainzer StraBe 2a"“

Waschmaschinenraum @® n=47
Zustand/ Sauberkeit der Waschmaschinen & Trockner @2 n=46
Verflgbarkeit der Waschmaschinen & Trockner > N n=47
Fahrradabstellraum @ 2o n=34
@ Mainzer StraBe 2a } . }

0025 Verfiigbarkeit von Fahrradstellpldtzen @ °s n=31
STW Leipzig insgesamt } _ ) ® 2 o

Durchschnitt 2025 Verflgbarkeit von Pkw-Stellplttzen , n=

hoch Item-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Achtung: Geringe Fallzahl!
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Community

Mit einer Durchschnittsnote von 2,1 liegt die Bewertung der befragten Mieter:innen des Studenten-
wohnheims ,,Mainzer Strafe 2a* fiir die Gemeinschaftsveranstaltungen auf gutem Niveau und weit

uber dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Community

fur das Studentenwohnheim ,,Mainzer StraBe 2a"“

Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG O 21
Zusammenleben im Studentenwohnheim @ s
Mdglichkeit, mit anderen Mieter:iinnen in Kontakt zu treten @
@ Mainzer StraBe 2a Gemeinschaftsveranstaltungen @2
2025
STW Lelpz!g Insgesamt studentenclub
Durchschnitt 2025

n=47

n=51

n=53

n=41

hoch ltem-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 9
mit der Community (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: In diesem Studentenwohnheim gibt es keinen Studentenclub.
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Service & Kommunikation

Die Hausmeister und Sachbearbeiter:innen Yermietung werden von den befragten Mieter:innen des
Studentenwohnheims ,,Mainzer Strafe 2a“ in allen Aspekten liberdurchschnittlich positiv beurteilt.
Dies wird besonders deutlich fiir den Aspekt ,,Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft der Hausmeister.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (1/2)

fur das Studentenwohnheim ,,Mainzer StraBe 2a"“

Housmeister Erreichbarkeit @ 14 n=53
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @ 1.1n=55
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @ 13 n=54
Sachbearbeiterinnen Erreichbarkeit @ 6 n=38
Vermietung
_ telefonische Sprechzeiten @ 9 n=26
® Mainzer Stra3e 2a
2025 Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @ 5 n=39
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @5 n=38
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 5 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
ConomicE'.
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Service & Kommunikation

Im Teilbereich Service und Kommunikation liegt die Bewertung des studNET Helpdesk in allen
Einzelaspekten auf mittlerem, durchschnittlichem Niveau. Die Wohnheimsprecher:innen des
Studentenwohnheims ,,Mainzer Strafie 2a“ werden dagegen deutlich besser beurteilt.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (2/2)

fur das Studentenwohnheim ,,Mainzer StraBe 2a"“

StudNET (Helpdesk , .
[Helpdesid Erreichbarkeit 29 @ n=21
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 25 @ n=21
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 27 @ n=22
Wohnheimsprecherinnen Erreichbarkeit ® s n=20
@ Mainzer StraBe 2a _ _ . .
02025 Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @ 14 n=21
STW Leipzig insgesamt ) ' ® s -
Durchschnitt 2025 Unterstltzung bei Fragen & Problemen ' =
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Die Wohnheimsprecher:innen wurden nur von Befragten bewertet, die zuvor angegeben hatten, diese zu kennen.
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Zufriedenheit

Mit einem Mittelwert von 2,1 liegt die Gesamtzufriedenheit fiir das Studentenwohnheim ,,Mann-
heimer Straffe 5-7“ auf dem Niveau des Gesamtdurchschnitts aller Studentenwohnheime. Die
Zufriedenheit im Teilbereich Umgebung ist dagegen deutlich unterdurchschnittlich ausgeprdagt.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur das Studentenwohnheim ,Mannheimer StraBe 5-7"

Gesamtzufriedenheit Q 21
Wohn- & Nutzrdume @ o
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote ® 30
@® Mannheimer
StraBe 5-7 2025 Umgebung des Studentenwohnheims 30 @
STW Leipzig
Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim @® 25
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen O 2,2
sehr un- ehe? un- teils‘-teils eHer sehr‘

hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig
flr die Gesamtzufriedenheit (Korrelation)
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Zufriedenheit

Die Zufriedenheit der befragten Mieter:innen eines Apartments des Studentenwohnheims ,,Mann-
heimer StraRe 5-7“ ist insgesamt und in fast allen Teilbereichen hoher ausgeprdagt als die
Zufriedenheit von Mieter:innen der WG-Zimmer.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur das Studentenwohnheim ,Mannheimer StraBe 5-7"

Apartment vs. WG-Zimmer

Gesamtzufriedenheit 220 @19
Wohn- & Nutzrdume 2000 @17
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote 310 @ 28
@® Mannheimer StraBe 5-7 APARTMENTS
, Umgebung des Studentenwohnheims 320 @27
O Mannheimer StraBe 5-7 WG-ZIMMER
STW Leipzig Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim 2,50 (4P 2.4
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 2,3 O . 2,0
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig sehrun-  eherun- teils-teils eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

fur die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) . .
@ Zufriedenheit

=28 | Nyys=58

nApUrtment
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Wohn- & Nutzraume

Mit Blick auf die Bewertungen im Teilbereich Wohn- und Nutzrdume zeigen sich mehrere tiberdurch-
schnittliche Noten fiir das Studentenwohnheim ,,Mannheimer Strafe 5-7%. Die Grofe der Zimmer und
Wohnungen werden am besten bewertet. Die Ausstattung der Kiiche dagegen deutlich schlechter.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzréume (1/2)

fur das Studentenwohnheim ,Mannheimer StraBe 5-7"

GroBe des Zimmers/ der Wohnung @ 4
Mdblierung des Zimmers/ der Wohnung @ 7
Grundriss/ Aufteilung des Zimmers/ der Wohnung @ 7
Ausstattung/ Einrichtung der Sanit@rrdume @ s
() E/I;Zntheimer StraBe 5-7 Grége der Kiiche ®::
EL\:\éhLSeciﬁiii?ti;[sjggsumt Ausstattung der Kliche (N
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 4 3 2 1

mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation)
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Wohn- & Nutzraume

Die Bewertungen der Aspekte ,,Preis-Leistungs-Verhaltnis insgesamt* und ,,Hohe der Miete* liegen
mit Durchschnittsnoten von jeweils (,9 fur das Studentenwohnheim ,,Mannheimer Strafge 5-7“ auf
gutem Niveau und Giber dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzrdume (2/2)

fur das Studentenwohnheim ,Mannheimer StraBe 5-7"

Lautstdrke im Studentenwohnheim O 26
Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage) 27 ©
Sicherheit im Studentenwohnheim 25 @
studNET (Internetverbindung) @ 2o
@ Mannheimer StraBe 5-7 o L
2025 Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt @ o
STW Leipzig insgesamt i _
Durchschnitt 2025 Hohe der Miete @9
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=86
ConomicE'.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Die hier aufgefiihrten Gemeinschaftsradume und Zusatzangebote im Studentenwohnheim ,,Mann-
heimer Strafe 5-7" werden im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime
schlechter bewertet. Sie erhalten im Mittel nur Bewertungen um die Note 4.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (1/2)

fur das Studentenwohnheim ,Mannheimer StraBe 5-7"

Gemeinschaftsraum/ Aufenthaltsraum

Sportraum 40 @ n=29

Musikproberaum 43 @ n=23
Leseraum

Backkiiche 40 @ n=24
® Mannheimer StraBe 5-7 Tischtennisplatte
g?\?\lsLeipzig insgesamt Billardroum
Durchschnitt 2025 Grillplatz

hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig ;1 3 2 1

mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation)

@ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Es wurden nur diejenigen Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote bewertet, die in diesem Studentenwohnheim zur Verfligung stehen.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Der Fahrradabstellraum und die Verfligbarkeit von Fahrradstellpldatzen im Studentenwohnheim
sMannheimer StraRe 5-7“ werden deutlich besser bewertet als fur andere Studentenwohnheime des
Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (2/2)

fur das Studentenwohnheim ,Mannheimer StraBe 5-7"

Waschmaschinenraum 3@ n=74
Zustand/ Sauberkeit der Waschmaschinen & Trockner > JKN n=73
Verflgbarkeit der Waschmaschinen & Trockner 32 @ n=74
Fahrradabstellraum @ 2 n=33
@® Mannheimer StraBe 5-7 ) . )
2025 Verflgbarkeit von Fahrradstellpldtzen @ n=34
STW Leipzig insgesamt 5 _ )
Durchschnitt 2025 Verfligbarkeit von Pkw-Stellplttzen 28 @ n=38
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
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Community

Die Beurteilungen der Einzelaspekte im Teilbereich Community variieren fiir das Studentenwohn-
heim ,Mannheimer Strafie 5-7* durchschnittlich zwischen den Noten 2 und 3. Die Gemeinschafts-
veranstaltungen werden deutlich besser bewertet als in anderen Studentenwohnheimen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Community

fur das Studentenwohnheim ,Mannheimer StraBe 5-7"

Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG 22 @ n=59
Zusammenleben im Studentenwohnheim ® s n=63
Mdglichkeit, mit anderen Mieter:innen in Kontakt zu treten @® °6 n=68
@ Mannheimer StraBe 5-7 Gemeinschaftsveranstaltungen @ °5 n=26
2025
STW Le|p2|.g insgesamt Studentenclub . n=40
Durchschnitt 2025
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit der Community (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
ConomicE'.
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Service & Kommunikation

Im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt bewerten die befragten Mieter:innen des Studentenwohn-
heims ,Mannheimer Strafie 5-7* die Hausmeister in allen Einzelaspekten etwas schlechter. Die
Bewertungen liegen aber dennoch auf gutem Niveau.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (1/2)

fur das Studentenwohnheim ,Mannheimer StraBe 5-7"

Hausmeister Erreichbarkeit 21 @ n=71
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 18 @ n=76
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 21 @ n=62
Sachbearbeiterinnen Erreichbarkeit @® s n=55
Vermietung
. telefonische Sprechzeiten @22 n=32
® Mannheimer StraBe 5-7
2025 Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 9@ n=52
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @17 n=>51
hoch Item-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
ConomicE'.
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Service & Kommunikation
Die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des studNET Helpdesk wird von den befragten Mieter:innen

des Studentenwohnheims ,,Mannheimer Strafe 5-7" uberdurchschnittlich gut bewertet. Dies gilt
ebenso fiir die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der Wohnheimsprecher:innen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (2/2)

fur das Studentenwohnheim ,Mannheimer StraBe 5-7"

StudNET (Helpdesk) , : _
Ind Erreichbarkeit @ 2 n=32
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @ s n=30
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @ 23 n=31
Wohnheimsprecherinnen Erreichbarkeit 20 @ n=14
@ Mannheimer StraBe 5-7 S . .
0025 Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @ 14 n=T6
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Unterstlitzung bei Fragen & Problemen O 19 n=14
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Die Wohnheimsprecher:innen wurden nur von Befragten bewertet, die zuvor angegeben hatten, diese zu kennen.
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Zufriedenheit

Die Gesamtzufriedenheit der befragten Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Nlirnberger Str. 42-
48/ Bruderstr. 26 liegt auf dem Niveau des Gesamtdurchschnitts aller Studentenwohnheime des
Studentenwerks. Mit der Umgebung sind sie im Vergleich deutlich zufriedener.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fir das Studentenwohnheim ,Nirnberger Str. 42-48/ Brtiderstr. 26"

Gesamtzufriedenheit 23 @
Wohn- & Nutzrdume 23 @
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote 32 @
@ NUrnberger StraBe 42-48/
BriiderstraBe 26 2025 Umgebung des Studentenwohnheims @® 16
STW Leipzig Durchschnitt
0025 Community im Studentenwohnheim 27 ©
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 23 @
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig sehrun-  eherun- teils-teils eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

flr die Gesamtzufriedenheit (Korrelation)

Hinweis: Der Vergleich der Zufriedenheiten zwischen den Wohnformen Apartment und WG-Zimmer
ist aufgrund zu geringer Fallzahl im Segment , Apartment" (n<10) nicht maglich.
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Wohn- & Nutzraume

Die GroRe der Kiichen im Studentenwohnheim ,,Nurnberger Str. 42-48/ Bruderstr. 26* wird deutlich
besser bewertet als fiir andere Studentenwohnheime des Studentenwerks. Auch die Bewertung der
GroRe der Zimmer und Wohnungen fdllt etwas positiver aus.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzréume (1/2)

fir das Studentenwohnheim ,Nirnberger Str. 42-48/ Brtiderstr. 26"

GroBe des Zimmers/ der Wohnung @ 7
Moblierung des Zimmers/ der Wohnung 24 @
Grundriss/ Aufteilung des Zimmers/ der Wohnung @2
Ausstattung/ Einrichtung der Sanitdrrdume 23 @
@ Nurnberger StraBe 42-48/ . )

BriiderstraRe 26 2025 EndRpmapitishe ® s

STW Leipzig insgesamt

Durchschnitt 2025 Ausstattung der Kiiche 032

hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 5 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=106
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Wohn- & Nutzraume

Mit einer Durchschnittsnote von 3,6 liegt die Bewertung des Aspekts ,,studNET (Internetverbindung)*
unter dem Gesamtdurchschnitt. Auch die Sicherheit im Studentenwohnheim ,,Nurnberger Str. 42-48/
Briderstr. 26“ wird schlechter bewertet als in anderen Studentenwohnheimen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzrdume (2/2)

fir das Studentenwohnheim ,Nirnberger Str. 42-48/ Brtiderstr. 26"

Lautstdrke im Studentenwohnheim 28 @
Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage) 27 @
Sicherheit im Studentenwohnheim 25 @
studNET (Internetverbindung) 35 @
@ NUrnberger StraBe 42-48/ _ _ o
BrilderstraBe 26 2025 Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt 23 @
STW Leipzig insgesamt } .
Durchschnitt 2025 Hohe der Miete 26 @
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 o 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=106
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Der Sportraum im Studentenwohnheim ,,Niirnberger Str. 42-48/ Bruderstr. 26" erhalt
durchschnittlich nur die Note 4,2. Die Bewertung liegt damit unter dem Gesamtdurchschnitt aller
Studentenwohnheime des Studentenwerks, in denen ebenfalls ein Sportraum zur Verfiigung steht.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (1/2)

fir das Studentenwohnheim ,Nirnberger Str. 42-48/ Brtiderstr. 26"

Gemeinschaftsraum/ Aufenthaltsraum

Sportraum 42 @ n=25
Musikproberaum Q 38 n=16
Leseraum
Backkiche
@ Nirnberger StraBe 42-48/ Tischtennisplatte
BriuderstraBe 26 2025 .
. Billardraum
STW Lelpzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Grillplatz
hoch Item-Relevanz fir Zufriedenheit niedrig 4 3 2 1

mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation)

@ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Es wurden nur diejenigen Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote bewertet, die in diesem Studentenwohnheim zur Verfligung stehen.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Die Bewertung des Aspekts ,,Verfiigbarkeit von Pkw-Stellplatzen* liegt fiir das Studentenwohnheim
sNulirnberger Str. 42-48/ Bruderstr. 26“ weit unter dem Gesamtdurchschnitt. Die Verfugbarkeit von
Fahrradstellplatzen wird mit 2,7 im Vergleich dagegen etwas besser beurteilt.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (2/2)

fir das Studentenwohnheim ,Nirnberger Str. 42-48/ Brtiderstr. 26"

Waschmaschinenraum 32 @ n=88
Zustand/ Sauberkeit der Waschmaschinen & Trockner 33 @ n=86
Verfugbarkeit der Waschmaschinen & Trockner P 31 n=84
Fohrradabstellraum 0 32 n=64
@ NUrnberger StraBe 42-48/ ) . )
BriiderstraBe 26 2025 Verfligharkeit von Fahrradstellpldtzen @ n=62
STW Leipzig insgesamt } _ )
Durchschnitt 2025 Verfligbarkeit von Pkw-Stellplétzen 40 @ n=42
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 4 3 2 1

mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation)

ConomicE'.

Research ¢*Results ©2026 Conomic  C2517X13

@ Beurteilung (Schulnoten)

13.04.2026 156



Community

Mit einer Durchschnittsnote von 2,6 wird die Moglichkeit mit anderen Mieter:innen des Studenten-
wohnheims ,Nurnberger Str. 42-48/ Briderstr. 26“ in Kontakt zu treten etwas besser bewertet als

fur andere Studentenwohnheime des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Community

fir das Studentenwohnheim ,Nirnberger Str. 42-48/ Brtiderstr. 26"

BriderstraBe 26 2025

STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025

Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG 22 @ n=104
Zusammenleben im Studentenwohnheim 26 @ n=98
Mdglichkeit, mit anderen Mieter:innen in Kontakt zu treten @ 26 n=99
@ Nirnberger StraBe 42-48/ Gemeinschaftsveranstaltungen © 34 n=67
Studentenclub 29 @ n=55
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 4 3 2 1

mit der Community (Korrelation)

©2026 Conomic  C2517X13
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Service & Kommunikation

Bei den hier aufgefiihrten Einzelaspekten im Teilbereich Service & Kommunikation liegen die
mittleren Bewertungen der Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Niurnberger Str. 42-48/
Briderstr. 26“ auf dem Niveau des Gesamtdurchschnitts oder leicht dariiber.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (1/2)

fir das Studentenwohnheim ,Nirnberger Str. 42-48/ Brtiderstr. 26"

Housmeister Erreichbarkeit 19@ n=87

Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 16 @ n=36

Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 9@ n=87

Sachbearbeiterinnen Erreichbarkeit ® n=62

Vermietung
} telefonische Sprechzeiten [ N n=31
@ NUrnberger StraBe 42-48/

BriderstraBe 26 2025 Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @ n=67
STW Leipzig insgesamt

Durchschnitt 2025 Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @17 n=63

hoch Item-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 4 3 ) 1

mit Service & Kommunikation (Korrelation)

©2026 Conomic  C2517X13
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Service & Kommunikation

Die Bewertungen des studNET Helpdesk variieren um die Note 3 und fallen damit in allen
Einzelaspekten im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des
Studentenwerks fiir das Studentenwohnheim ,,Nurnberger Str. 42-48/ Briiderstr. 26“ schlechter aus.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (2/2)

fir das Studentenwohnheim ,Nirnberger Str. 42-48/ Brtiderstr. 26"

StudNET (Helpdesk) . : -
Ind Erreichbarkeit 32 @ n=47
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 27 @ n=33
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 29 @ n=38
Wohnheims erinnen . . N
Bimsprech Erreichbarkeit’ n=1
@ NUrnberger StraBe 42-48/ . . _ _ : =9
BrilderstraBe 26 2025 Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft =
STW Leipzig insgesamt ) . : =1
Durchschnitt 2025 Unterstltzung bei Fragen & Problemen
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Die Wohnheimsprecher:innen wurden nur von Befragten bewertet, die zuvor angegeben hatten, diese zu kennen. Achtung: Geringe Fallzahl!
' Die Bewertungen werden aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) nicht angezeigt.
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Zufriedenheit

Wdhrend die Zufriedenheit mit der Umgebung fiir das Studentenwohnheim ,,Philipp-Rosenthal-Strafe
29-33“ Uberdurchschnittlich hoch ist, liegt die Zufriedenheit mit den Gemeinschaftsraumen und
Zusatzangeboten unter dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fir das Studentenwohnheim ,,Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33"

Gesamtzufriedenheit O 21
Wohn- & Nutzrdume 24 @
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote 34 @
@ Philipp-Rosenthal-
StraBe 29-33 2025 Umgebung des Studentenwohnheims @ 7
STW Leipzig
Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim Q 27
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen @20
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig sehrun-  eherun- teils-teils eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

fur die Gesamtzufriedenheit (Korrelation
[ ) @ Zufriedenheit

n=126

ConomicE'.
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Zufriedenheit

Insgesamt sind die befragten Mieter:innen, die in einem Apartment des Studentenwohnheims
»Philipp-Rosenthal-Straffe 29-33“ wohnen, zufriedener als die Mieter:innen der WG-Zimmer. In den
Teilbereichen Wohn- und Nutzrdume sowie Gemeinschaftsrdume ist es dagegen umgekehrt.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen
fir das Studentenwohnheim ,,Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33"

Apartment vs. WG-Zimmer

Gesamtzufriedenheit 22© @19
Wohn- & Nutzrdume 26 @O¢e 24
@ Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33 Gemeinschaftsrdume & Zusatzangehote 36 @ O ¢33
APARTMENTS
O Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33 Umgebung des Studentenwohnheims 7@ 17
WG-ZIMMER
STW Leipzig Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim 2,7 @) 26
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 21 @ 2.0
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig SeNrun-  eherun- teils-teils eher sehr
flir die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) zufrieden  zufrieden , _ zufrieden  zufrieden
@ Zufriedenheit
nApurtment:14 | nWG:‘H‘I
Achtung: Geringe Fallzahl!
ConomicE'. |
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Wohn- & Nutzraume

Sowohl die Ausstattung bzw. Einrichtung der Sanitdarraume als auch die Ausstattung der Kiiche
werden fir das Studentenwohnheim ,,Philipp-Rosenthal-Strafe 29-33* unterdurchschnittlich
bewertet. Die Ausstattung der Kiiche erhadlt die schlechteste Note in diesem Teilbereich.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzréume (1/2)

fir das Studentenwohnheim ,,Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33"

GréRe des Zimmers/ der Wohnung 21 @
Mdblierung des Zimmers/ der Wohnung 24 @
Grundriss/ Aufteilung des Zimmers/ der Wohnung 23 @
Ausstattung/ Einrichtung der Sanitdrrdume 25 @
@ Philipp-Rosenthal- 5 ) 3
StraBe 29-33 2025 GroRe der Kdche 1@
STW Leipzig insgesamt )
Durchschnitt 2025 Ausstattung der Kiiche 36 @
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=125
ConomicE'.
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Wohn- & Nutzraume

Die Sicherheit im Studentenwohnheim ,,Philipp-Rosenthal-Strafe 29-33* erhalt durchschnittlich die
Note 2 und liegt damit iiber dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des
Studentenwerks. Auch die Internetverbindung wird leicht besser bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzrdume (2/2)

fir das Studentenwohnheim ,,Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33"

@ Philipp-Rosenthal-
StraBe 29-33 2025
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025

Lautstdrke im Studentenwohnheim 27 @
Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage) @ -
Sicherheit im Studentenwohnheim @20
studNET (Internetverbindung) @ 29
Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt @ 2
Hohe der Miete @2
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig ;1 3 2

ConomicE'.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Die befragten Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Philipp-Rosenthal-Straffe 29-33* bewerten
die Backkiiche durchschnittlich nur mit der Note 4,1. Die Bewertung fallt damit schlechter aus als fir
andere Studentenwohnheime, in denen ebenfalls eine Backkliche zur Verfligung steht.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (1/2)

fir das Studentenwohnheim ,,Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33"

Gemeinschaftsraum/ Aufenthaltsraum
Sportraum

Musikproberaum

Leseraum
Backkiiche 41@ n=51
@ Philipp-Rosenthal- Tischtennisplatte
StraBe 29-33 2025 :
o Billardraum
STW Lelpzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Grillplatz
hoch Item-Relevanz fir Zufriedenheit  niedrig 5 4 3 2 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Es wurden nur diejenigen Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote bewertet, die in diesem Studentenwohnheim zur Verfligung stehen.

ConomicE'.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Die Verfugbarkeit von Pkw-Stellpldtzen wird fiir das Studentenwohnheim ,,Philipp-Rosenthal-Strafse
29-33“ weit unterdurchschnittlich bewertet. Auch die Noten fir die Aspekte ,,Yerfugbarkeit von
Waschmaschinen & Trockner* sowie ,,Fahrradabstellraum* liegen unter dem Gesamtdurchschnitt.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (2/2)

fir das Studentenwohnheim ,,Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33"

Waschmaschinenraum 32 @ n=11
Zustand/ Sauberkeit der Waschmaschinen & Trockner 33 @ n=110
Verfiigbarkeit der Waschmaschinen & Trockner 34 @ n=T10
Fahrradabstellraum 36 @ n=46
@ Philipp-Rosenthal- ) . )
StraBe 29-33 2025 Verflgbarkeit von Fahrradstellpldtzen P 31 n=60
STW Leipzig insgesamt 5 _ ) 38 @ u
Durchschnitt 2025 Verflgbarkeit von Pkw-Stellplttzen ' n=
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
ConomicE'.
Research éResults ©2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026 166




Community

Mit Blick auf den Teilbereich Community zeigt sich fiir das Studentenwohnheim ,,Philipp-Rosenthal-
StraRe 29-33“ die schlechteste Bewertung beim Aspekt ,,Gemeinschaftsveranstaltungen®. Mit einer
Durchschnittsnote von 3,8 liegt diese zudem unter dem Gesamtdurchschnitt.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Community

fir das Studentenwohnheim ,,Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33"

Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG 0O 21 n=T10
Zusammenleben im Studentenwohnheim O °5 n=115
Mdglichkeit, mit anderen Mieter:innen in Kontakt zu treten P29 n=112
@ Philipp-Rosenthal- Gemeinschaftsveranstaltungen 38 @ n=84
StrafBe 29-33 2025
STW Le|p2|.g insgesamt studentenclub 26 © n=78
Durchschnitt 2025
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit der Community (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
ConomicE'.
Research éResults @2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026 167




Service & Kommunikation

Im Teilbereich Service und Kommunikation liegen die hier aufgefiihrten Beurteilungen der befragten
Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Philipp-Rosenthal-Strafe 29-33“ auf dem Niveau des

Gesamtdurchschnitts oder leicht dariiber.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (1/2)

fir das Studentenwohnheim ,,Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33"

Housmmester Erreichbarkeit @ n=104
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @ 4 n=108
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @ - n=100
Sachbearbeiterinnen Erreichbarkeit 20 © n=67
Vermietung
. telefonische Sprechzeiten 23 © n=48
@® Philipp-Rosenthal-

StraBe 23-33 2025 Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 19 @ n=73

STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 19 @ n=71

hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 2 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

ConomicE'.

Researc¢h eé¢Results

©2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026 168




Service & Kommunikation

Der studNET Helpdesk wird von den Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Philipp-Rosenthal-
Strafe 29-33“ mit Durchschnittsnoten zwischen 2,4 und 2,6 bewertet. Diese entsprechen dem
Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (2/2)

fir das Studentenwohnheim ,,Philipp-Rosenthal-StraBe 29-33"

studNET (Helpdesk) : : -
P Erreichbarkeit @ 26 n=50
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft © 24 n=45
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen Q 25 n=47
Wohnheimsprecherinnen Erreichbarkeit 20 @ n=12
@ Philipp-Rosenthal- S . .
StraBe 29-33 2025 Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 19 @ n=10
STW Leipzig insgesamt
. . . n=10
Durchschnitt 2025 Unterstlitzung bei Fragen & Problemen 20 @
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Die Wohnheimsprecher:innen wurden nur von Befragten bewertet, die zuvor angegeben hatten, diese zu kennen. Achtung: Geringe Fallzahl!
ConomicE'.
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Zufriedenheit

Die befragten Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Seeburgstraffe 47 sind insgesamt sehr
zufrieden. Die Gesamtzufriedenheit und die Zufriedenheit in allen Teilbereichen liegt zum Teil
deutlich Uiber dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks Leipzig.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fir das Studentenwohnheim ,SeeburgstraBe 47"

Gesamtzufriedenheit @ 7
Wohn- & Nutzrdume @ 5
Gemeinschaftsréume & Zusatzangebote @22
@ SeeburgstraBe 47 2025 _
Umgebung des Studentenwohnheims @
STW Leipzig
Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen . 18
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig SeNrun-  eherun- teils-teils eher sehr
flr die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) zufrieden  zufrieden , _ zufrieden  zufrieden
@ Zufriedenheit
n=10
Achtung: Geringe Fallzahl!
T
Conomm.- .
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Wohn- & Nutzraume

Die Moblierung und Grundriss bzw. Aufteilung der Zimmer und Wohnungen im Studentenwohnheim
»Seeburgstrafie 47* wird besser bewertet als in anderen Studentenwohnheimen des
Studentenwerks. Dies gilt ebenfalls fiir den Aspekt ,,Ausstattung/ Einrichtung der Sanitarraume®*.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzréume (1/2)

fir das Studentenwohnheim ,SeeburgstraBe 47"

GroBe des Zimmers/ der Wohnung 23 @
Mdblierung des Zimmers/ der Wohnung @ s
Grundriss/ Aufteilung des Zimmers/ der Wohnung @’
Ausstattung/ Einrichtung der Sanitérrdume @ 6
@ SeeburgstraBe 47 2025
GréRe der Kiiche 32 @
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Ausstattung der Kiiche 34 @
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=10
Achtung: Geringe Fallzahl!
ConomicE'.
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Wohn- & Nutzraume

Mit einer Durchschnittsnote von (,5 wird die Sauberkeit und Ordnung im Studentenwohnheim ,,See-
burgstrafie 47“ Giberdurchschnittlich gut beurteilt. Die Aspekte ,,Hohe der Miete“ und ,,Preis-
Leistungs-Verhdltnis insgesamt“ erhalten dagegen unterdurchschnittliche Bewertungen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzrdume (2/2)

fir das Studentenwohnheim ,SeeburgstraBe 47"

Lautstdrke im Studentenwohnheim (I
Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage) @ 5
Sicherheit im Studentenwohnheim @2
studNET (Internetverbindung) @ 29
@ SeeburgstraBe 47 2025 o o
Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt 27 @
STW Leipzig insgesamt . .
Durchschnitt 2025 Hohe der Miete 32 @
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Die Bewertungen im Teilbereich Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote werden aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) nicht angezeigt. n=10
Achtung: Geringe Fallzahl!
ConomicE'.
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Service & Kommunikation

Die befragten Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Seeburgstraffe 47 bewerten die
Erreichbarkeit sowie die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der Hausmeister sehr positiv.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation

fir das Studentenwohnheim ,SeeburgstraBe 47"

Hausmeister Erreichbarkeit @14 n=10
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 1@ n=10
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen n=9
Sachbearbeiterinnen Erreichbarkeit n=6
Vermietung
telefonische Sprechzeiten n=3
@ SeeburgstraBe 47 2025
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft n=6
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen n=7
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Die Bewertungen der Sachbearbeiter:innen Vermietung, des studNET (Helpdesk) und der Wohnheimsprecher:innen Achtung: Geringe Fallzahl!
werden aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) nicht angezeigt.
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Zufriedenheit

Die Zufriedenheit der befragten Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Straffe des 18. Oktober (7*
liegt insgesamt sowie in mehreren Teilbereichen liber dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohn-
heime. Fiir die Gemeinschaftsraume und Zusatzangebote ist der Unterschied besonders deutlich.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 17"

Gesamtzufriedenheit C W
Wohn- & Nutzrdume @ 6
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote @ 2
@ StraBe des 18. Oktober .
Umgebung des Studentenwohnheims @ o
17 2025
STW Leipzig o . ® 26
Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim )
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen ’ 2,1
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig Sehrun-  eherun- teils-teils eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

fur die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) . .
@ Zufriedenheit

n=29
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Zufriedenheit

Mit Blick auf die Teilbereiche Umgebung, Community sowie Service und Kommunikation sind die
Mieter:innen der Apartments im Studentenwohnheim ,,Strafie des 18. Oktober (7* zufriedener als
Mieter:innen der WG-Zimmer.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 17"

Apartment vs. WG-Zimmer

Gesamtzufriedenheit 1808 17
Wohn- & Nutzrdume 170 @ 14
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote 22 @O 20
@ StraRe des 18. Oktober 17 APARTMENTS
Umgebung des Studentenwohnheims 2,100 @ 5
O StraBe des 18. Oktober 17 WG-ZIMMER
STW Leipzig Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim 280 @23
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 2,3 O . 1,9
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig sehrun-  eherun- teils-teils eher sehr

zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

fur die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) . .
@ Zufriedenheit

nApurtment:V]' | nWG:16
Achtung: Geringe Fallzahl!
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Wohn- & Nutzraume

Mehrere Einzelaspekte im Teilbereich Wohn- und Nutzrdaume werden fir das Studentenwohnheim
»Strafe des 18. Oktober (7 Giberdurchschnittlich bewertet. Die Grofke der Zimmer und Wohnungen
erhdlt im Mittel sogar die Note (,3.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzréume (1/2)

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 17"

GroBe des Zimmers/ der Wohnung @ 3
Mdblierung des Zimmers/ der Wohnung @
Grundriss/ Aufteilung des Zimmers/ der Wohnung @20
Ausstattung/ Einrichtung der Sanitdrrdume @ 7
@ StraBe des 18. Oktober 17 5 }
2025 GroBe der Kiiche @2
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Ausstattung der Kiiche @ 26
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=29
ConomicE'.
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Wohn- & Nutzraume

Wdhrend die Bewertungen von Lautstdrke und Sicherheit im Studentenwohnheim ,,Strafie des 18.
Oktober 17* gute, iberdurchschnittliche Bewertungen erhalten, fallt die Bewertung des Aspekts
»Hohe der Miete“ deutlich schlechter aus als fiir andere Studentenwohnheime.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzrdume (2/2)

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 17"

Lautstdrke im Studentenwohnheim @ 20
Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage) @ 2
Sicherheit im Studentenwohnheim @ 6
StudNET (Internetverbindung) 34 @
@ StraBe des 18. Oktober 17 . _ o
0025 Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt 23 @
STW Leipzig insgesamt . .
Durchschnitt 2025 Hohe der Miete 32 @
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 2 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=29
ConomicE'.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Mit Blick auf die Gemeinschaftsraume und Zusatzangebote zeigen sich fiir das Studentenwohnheim
»Strafie des 18. Oktober 7“ Bewertungen, die deutlich iiber dem Gesamtdurchschnitt aller
Studentenwohnheime, in denen diese Angebote ebenfalls verfligbar sind, liegen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (1/2)

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 17"

Gemeinschaftsraum/ Aufenthaltsraum
Sportraum @ 23 n=24

Musikproberaum

Leseraum
Backkiiche @ °6 n=10
@ StraBe des 18. Oktober 17 Tischtennisplatte
2025 :
oL Billardraum
STW Lelpzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Grillplatz
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Es wurden nur diejenigen Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote bewertet, die in diesem Studentenwohnheim zur Verfligung stehen. Achtung: Geringe Fallzahl!
Conomic='.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Der Waschmaschinenraum, der Zustand sowie die Verfiigbarkeit der Waschmaschinen und Trockner
im Studentenwohnheim ,,Strafse des (8. Oktober (7“ werden mit Noten zwischen 2 und 3 bewertet.
Alle Bewertungen in diesem Teilbereich liegen deutlich tiber dem Gesamtdurchschnitt.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (2/2)

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 17"

Waschmaschinenraum @ n=27
Zustand/ Sauberkeit der Waschmaschinen & Trockner @ 23 n=27
Verflgbarkeit der Waschmaschinen & Trockner @ 25 n=27
Fohrradabstellraum @ 2 n=23
@ StraBe des 18. Oktober 17 ) . )
2025 Verflgbarkeit von Fahrradstellpldtzen @ s n=23
STW Leipzig insgesamt 5 _ ) : "
Durchschnitt 2025 Verflgbarkeit von Pkw-Stellplttzen n=
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 2 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
' Die Bewertung wird aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) nicht angezeigt. Achtung: Geringe Fallzahl!
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Community

Mit einer Durchschnittsnote von (,9 wird das Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG im
Studentenwohnheim ,,Strafle des 18. Oktober* im Teilbereich Community am besten bewertet. Die
anderen Aspekte erhalten durchschnittliche Bewertungen um die Note 3.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Community

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 17"

Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG @ s n=16
Zusammenleben im Studentenwohnheim 27 @ n=26
Mdglichkeit, mit anderen Mieter:innen in Kontakt zu treten 30 @ n=26
@ StraRe des 18. Oktober 17 Gemeinschaftsveranstaltungen @29 n=23
2025
STW Le|p2|.g insgesamt studentenclub
Durchschnitt 2025
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 4 3 5 1

mit der Community (Korrelation)
Hinweis: In diesem Studentenwohnheim gibt es keinen Studentenclub.
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Achtung: Geringe Fallzahl!
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Service & Kommunikation

Die befragten Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Strafie des 18. Oktober (7" beurteilen die
Hausmeister in allen Einzelaspekten sehr gut, sowie im Vergleich sogar noch besser als Mieter:innen

anderer Studentenwohnheime des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (1/2)

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 17"

Hausmeister Erreichbarkeit @14 n=7
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @ 12n=29
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @ 12 n=27
Sachbearbeiterinnen Erreichbarkeit @ 18 n=22
Vermietung
telefonische Sprechzeiten @2 n=11
@ StraBe des 18. Oktober 17

2025 Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft > WK n=23

STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen P18 n=24

hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1

mit Service & Kommunikation (Korrelation)

©2026 Conomic  C2517X13
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@ Beurteilung (Schulnoten)

Achtung: Geringe Fallzahl!
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Service & Kommunikation

Mit Blick auf den studNET Helpdesk erhdlt dessen Erreichbarkeit von den Mieter:innen des
Studentenwohnheims ,,Strafie des (8. Oktober 17 die schlechteste Bewertung im Teilbereich Service
und Kommunikation, die zudem deutlich unter dem Gesamtdurchschnitt liegt.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (2/2)

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 17"

studNET (Helpdesk) . . -
Ind Erreichbarkeit 34 @ n=10
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 25 @ n=10
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen’ n=9
Wohnheimsprecherinnen Erreichbarkeit @, n-10
@ StraBe des 18. Oktaober 17 S . _
2025 Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @ 5 n=11
STW Leipzig insgesamt
. " . n=10
Durchschnitt 2025 Unterstitzung bei Fragen & Problemen @ 17
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Die Wohnheimsprecher:innen wurden nur von Befragten bewertet, die zuvor angegeben hatten, diese zu kennen. Achtung: Geringe Fallzahl!
' Die Bewertung wird aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) nicht angezeigt.
ConomicE'.
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Zufriedenheit

Die Gesamtzufriedenheit der befragten Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Straffe des 18. Okto-
ber 23-33“ entspricht dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime. Die Zufriedenheiten mit
den Gemeinschaftsraumen und Zusatzangeboten sowie der Community fallen am niedrigsten aus.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 23-33“

Gesamtzufriedenheit 22 @
Wohn- & Nutzrdume 23 @
Gemeinschaftsréume & Zusatzangebote cHN ¢
@ StraBe des 18. Oktober
3-33 2025 Umgebung des Studentenwohnheims @ 20
STW Leipzig
Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim 29 @
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 2,2 C
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig Sehrun-  eherun- teils-teils eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

fur die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) . .
@ Zufriedenheit

n=340
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Zufriedenheit

Die befragten Mieter:innen von Apartments des Studentenwohnheims ,,Straffe des 18. Oktober 23-
33 sind mit den Wohn- und Nutzraumen sowie Gemeinschaftsraumen und Zusatzangeboten im
Vergleich zu Mieter:innen, die in einer WG wohnen, zufriedener.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen
fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 23-33“

Apartment vs. WG-Zimmer

Gesamtzufriedenheit 22 @ 22
Wohn- & Nutzrdume 24 Q@ 21
@ StraBe des 18. Oktober 23-33 Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote 320~ @ 29
APARTMENTS
O StraBe des 18. Oktober 23-33 Umgebung des Studentenwohnheims 22:@0 20
WG-ZIMMER
STW Leipzig Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim 29 @ %29
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 23 @ 22
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig SeNrun-  eherun- teils-teils eher sehr
flir die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) zufrieden  zufrieden , _ zufrieden  zufrieden
@ Zufriedenheit
nApGrtment:E’4 | nWG:276
ConomicE'.
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Wohn- & Nutzraume

Im Teilbereich Wohn- und Nutzraume werden fiir das Studentenwohnheim ,,Strafse des 18. Oktober
23-33“ die beiden Aspekte ,,GroRe der Kiiche* und ,,Ausstattung der Kiiche* mit Durchschnittsnoten
von 3,1 bzw. 3,2 am schlechtesten bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzréume (1/2)

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 23-33“

GroBe des Zimmers/ der Wohnung 21 @
Mdblierung des Zimmers/ der Wohnung 23 @
Grundriss/ Aufteilung des Zimmers/ der Wohnung 23 @
Ausstattung/ Einrichtung der Sanitérrdume 25 @
@ StraBe des 18. Oktober 5 }
93-33 2025 GroBe der Kiiche 3@
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Ausstattung der Kiiche 32 @
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=341
ConomicE'.
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Wohn- & Nutzraume

Die hier aufgefiihrten durchschnittlichen Bewertungen von Einzelaspekten im Teilbereich Wohn- und
Nutzrdume variieren zwischen 2 und 3. Die Sauberkeit & Ordnung im Studentenwohnheim ,,Strafe
des 18. Oktober 23-33* und die Hohe der Miete werden unterdurchschnittlich bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzrdume (2/2)

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 23-33“

Lautstdrke im Studentenwohnheim 27 @
Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage) 29 @
Sicherheit im Studentenwohnheim 23 @
studNET (Internetverbindung) @ 29
@ StraBe des 18. Oktober _ _ o
93-33 2025 Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt 24 @
STW Leipzig insgesamt } .
Durchschnitt 2025 Hohe der Miete 27 @
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 o 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=341
ConomicE'.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Mit Durchschnittsnoten von unter 3,5 liegen die Bewertungen der hier aufgefiihrten Gemeinschafts-
radume und Zusatzangebote im Studentenwohnheim ,,Strafe des (8. Oktober 23-33* auf niedrigem
Niveau. Die Beurteilung des Sportraums fallt zudem unterdurchschnittlich aus.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (1/2)

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 23-33“

Gemeinschaftsraum/ Aufenthaltsraum
Sportraum 39 @ n=67

Musikproberaum @ 3 n=58

Leseraum O 38 n=43

Backkiiche © 36 n=65

@ StraBe des 18. Oktober Tischtennisplatte
23-33 2025
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Grillplatz

hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Billardraum

Hinweis: Es wurden nur diejenigen Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote bewertet, die in diesem Studentenwohnheim zur Verfligung stehen.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Wdhrend die Verfiigbarkeit von Pkw-Stellplatzen im Teilbereich Gemeinschaftsraume und Zusatz-
angebote am besten bewertet wird, fdllt die Beurteilung der Verfliigbarkeit von Fahrradstellpldtzen
fur das Studentenwohnheim ,,Strafe des 18. Oktober 23-33“ vergleichsweise schlechter aus.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (2/2)

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 23-33“

Waschmaschinenraum 3@ n=282
Zustand/ Sauberkeit der Waschmaschinen & Trockner 34 @ n=283
Verfiigbarkeit der Waschmaschinen & Trockner 31 Q n=287
Fahrradabstellraum 33 @ n=168
@ StraBe des 18. Oktober ) . )
93-33 2025 Verflgbarkeit von Fahrradstellpldtzen 33 @ n=180
STW Leipzig insgesamt 5 _ )
Durchschnitt 2025 Verfligbarkeit von Pkw-Stellplttzen 25 Q n=131
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
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Community

Im Teilbereich Community bewerten die befragten Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Strafje
des 18. Oktober 23-33“ den Aspekt ,,Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG* am besten.
Die Gemeinschaftsveranstaltungen werden dagegen am schlechtesten bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Community

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 23-33“

Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG 23 @ n=273
Zusammenleben im Studentenwohnheim 26 @ n=302
Mdglichkeit, mit anderen Mieter:innen in Kontakt zu treten 32 @ n=292
@ StraBe des 18. Oktober Gemeinschaftsveranstaltungen 36 @ n=200
23-33 2025
STW Lem2|.g insgesamt Studentenclub 28 @ n=171
Durchschnitt 2025
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit der Community (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
ConomicE'. |
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Service & Kommunikation

Mit Blick auf den Service der und die Kommunikation mit den Hausmeistern und Sachbear-
beiter:innen Yermietung variieren die mittleren Bewertungen der Mieter:innen des Studentenwohn-
heim ,,StraRe des 8. Oktober 23-33* um die Note 2.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (1/2)

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 23-33“

Housmexster Erreichbarkeit © 3 =305
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft O 16 n=313
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @ s n=281
Sachbearbeiterinnen Erreichbarkeit © 20 n=229
Vermietung
telefonische Sprechzeiten Q 23 n=153
@ StraBe des 18. Oktober
23-33 2025 Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft Q19 n=224
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen O 19 n=213
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
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Service & Kommunikation

Im direkten Vergleich wird der studNET Helpdesk in allen Einzelaspekten schlechter bewertet als die
Wohnheimsprecher:innen des Studentenwohnheims ,,Strafie des 18. Oktober 23-33*“. Die Beurteilung
der Bearbeitung von Anliegen durch den Helpdesk fallt dabei jedoch leicht Giberdurchschnittlich aus.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (2/2)

fur das Studentenwohnheim , StraBe des 18. Oktober 23-33“

StudNET (Helpdesk) , : _
P Erreichbarkeit @ 25 n=147
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 9?22 n=140
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @ 23 n=142
Wohnheimsprecherinnen Erreichbarkeit ® s n=31
@ StraBe des 18. Oktaber S . .
93-33 2025 Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @ 6 n=33
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Unterstlitzung bei Fragen & Problemen @ 1’ n=31
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Die Wohnheimsprecher:innen wurden nur von Befragten bewertet, die zuvor angegeben hatten, diese zu kennen.
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Zufriedenheit

Fiir das Studentenwohnheim ,TalstraRe 12a* liegt die Gesamtzufriedenheit mit einem Mittelwert von
1,5 auf hohem Niveau sowie liiber dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des
Studentenwerks. Dies gilt ebenso fiir die Zufriedenheiten in den verschiedenen Teilbereichen.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur das Studentenwohnheim , TalstraBe 12a“

Gesamtzufriedenheit @ 5
Wohn- & Nutzrdume @
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote @2
@ TalstraBe 12a 2025 _
Umgebung des Studentenwohnheims @
STW Leipzig o . ® 2
Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim )
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen @ 6
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig Sehrun- eher un- teils-teils eher ser
fir die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) zufrieden  zufrieden , . zufrieden  zufrieden
@ Zufriedenheit
Hinweis: Der Vergleich der Zufriedenheiten zwischen den Wohnformen Apartment und WG-Zimmer n=17
ist aufgrund zu geringer Fallzahl im Segment , Apartment" (n<10) nicht maglich. Achtung: Geringe Fallzah!
ConomicE'.
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Wohn- & Nutzraume

Im Teilbereich Wohn- und Nutzradume werden die Groffe und Ausstattung der Kilichen im Studenten-
wohnheim ,Talstrafe 12a* deutlich besser bewertet als fiir andere Studentenwohnheime. Die Bewer-
tung der GrofRe und Moblierung der Zimmer und Wohnungen fdllt dagegen unterdurchschnittlich aus.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzréume (1/2)

fur das Studentenwohnheim , TalstraBe 12a“

GroBe des Zimmers/ der Wohnung 23 @
Mdblierung des Zimmers/ der Wohnung 25 @
Grundriss/ Aufteilung des Zimmers/ der Wohnung © 22
Ausstattung/ Einrichtung der Sanitdrrdume @ s
@ TalstraBe 12a 2025
GréBe der Kiiche @
STW Leipzig insgesamt }
Durchschnitt 2025 Ausstattung der Kiiche @ 24
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=17/
Achtung: Geringe Fallzahl!
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Wohn- & Nutzraume

Die Sauberkeit und Ordnung sowie Sicherheit im Studentenwohnheim ,Talstrafe 12a* wird mit
Durchschnittsnoten von jeweils (,5 sehr gut bewertet. Die Aspekte ,,studNET (Internetverbindung)“
und ,,Hohe der Miete* erhalten in diesem Teilbereich durchschnittlich die schlechtesten Noten.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzrdume (2/2)

fur das Studentenwohnheim , TalstraBe 12a“

Lautstdrke im Studentenwohnheim ® s
Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage) @ 5
Sicherheit im Studentenwohnheim @ 5
StudNET (Internetverbindung) 36 @
@ TalstraBe 12a 2025 o o
Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt 24 @
STW Leipzig insgesamt } .
Durchschnitt 2025 Hohe der Miete 30 @
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=17/
Achtung: Geringe Fallzahl!
ConomicE'.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks werden der
Fahrradabstellraum und die Verfligbarkeit von Fahrradstellplatzen fir das Studentenwohnheim
wlalstrafe [2a“ deutlich besser bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote

fur das Studentenwohnheim , TalstraBe 12a“

Waschmaschinenraum @ n=16
Zustand/ Sauberkeit der Waschmaschinen & Trockner @ n=15
Verflgbarkeit der Waschmaschinen & Trockner @ 29 n=16
Fohrradabstellraum @ 5 n=10
@ TalstraBe 12a 2025 § . }
Verfligbarkeit von Fahrradstellpldtzen @0 n=10
STW Leipzig insgesamt 3 _ ) : .
' - n:
Durchschnitt 2025 Verflgbarkeit von Pkw-Stellplttzen
hoch ltem-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Die Bewertungen des Sportraums und der Backkiche werden aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) nicht angezeigt. Achtung: Geringe Fallzahl!
' Die Bewertung wird aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) nicht angezeigt.
Conomic='.
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Community

Im Teilbereich Community liegen die Bewertungen aller Aspekte fiir das Studentenwohnheim
wlalstraBe (2a“ liber dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks. Fur
den Aspekt ,,Gemeinschaftsveranstaltungen* ist dieser Unterschied besonders deutlich.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Community

fur das Studentenwohnheim , TalstraBe 12a“

STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025

Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG @ 6 n=10
Zusammenleben im Studentenwohnheim @ 20 n=15
Maglichkeit, mit anderen Mieter:innen in Kontakt zu treten @2 n=15
@ TalstraBe 12a 2025 Gemeinschaftsveranstaltungen @ 23 n=12
Studentenclub
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig ;1 3 2 1

mit der Community (Korrelation)

Hinweis: In diesem Studentenwohnheim gibt es keinen Studentenclub.
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Service & Kommunikation

Die befragten Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,TalstraRe (2a“ bewerten die Freundlichkeit
und Hilfsbereitschaft der Hausmeister besonders positiv. Diese und die Bewertungen aller anderen
Einzelaspekte im Teilbereich Service und Kommunikation liegen tiber dem Gesamtdurchschnitt.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (1/2)

fur das Studentenwohnheim , TalstraBe 12a“

Hausmeister Erreichbarkeit @13 n=15
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 1@ n=17
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @ 13 =15
Sachbedrbeiterinnen Erreichbarkeit @6 n=14
Vermietung
telefonische Sprechzeiten’ n=7
@ TalstraBe 12a 2025
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @’ n=16
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @15 n=14
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
' Die Bewertung wird aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) nicht angezeigt. Achtung: Geringe Fallzahl!
ConomicE'.
Research éResults @2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026 201




Service & Kommunikation

Die Erreichbarkeit sowie Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der Wohnheimsprecher:innen des
Studentenwohnheims ,,Talstrafe 12a*“ liegen mit Durchschnittsnoten von (,6 bzw. 1,5 auf hohem

Niveau.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (2/2)

fur das Studentenwohnheim , TalstraBe 12a“

StudNET (Helpdesk) . : .
Ing Erreichbarkeit’ n=7
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft’ n=7
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen’ n=7
Wohnheimsprecherinnen Erreichbarkeit ® 5 n=10
@ TalstraBe 12a 2025 . . _ _
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @5 n=10
STW Leipzig insgesamt ) . 1
Durchschnitt 2025 Unterstltzung bei Fragen & Problemen n=9
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1

mit Service & Kommunikation (Korrelation)

Hinweis: Die Wohnheimsprecher:innen wurden nur von Befragten bewertet, die zuvor angegeben hatten, diese zu kennen.

' Die Bewertungen werden aufgrund zu geringer Fallzahl (n<10) nicht angezeigt.
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Zufriedenheit

Die Zufriedenheit insgesamt sowie in allen Teilbereichen liegt fir das Studentenwohnheim ,,Taro-
strafje (2-18* auf dem Niveau des Gesamtdurchschnitts aller Studentenwohnheime. Im Vergleich ist
die Zufriedenheit mit den Gemeinschaftsrdumen und Zusatzangeboten am niedrigsten.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur das Studentenwohnheim , TarostraBe 12-18*

Gesamtzufriedenheit ® 20
Wohn- & Nutzrdume - N
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote O 31
@ TarostraBe 12-18 2025 .
Umgebung des Studentenwohnheims 23 €
STW Leipzig o . > g
Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim 8@
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen > WX
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig sehrun-  eherun- teils-teils eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

fur die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) . .
@ Zufriedenheit

n=206
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Zufriedenheit

Beim Vergleich der Zufriedenheiten von Mieter:innen eines Apartments und Mieter:innen der WG-
Zimmer im Studentenwohnheim ,,Tarostrafie 12-18“ zeigen sich die deutlichsten Unterschiede in den
Teilbereichen Wohn- und Nutzrdume sowie Community.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur das Studentenwohnheim , TarostraBe 12-18*

Apartment vs. WG-Zimmer

Gesamtzufriedenheit 2,0:@ 2,0
Wohn- & Nutzrdume 210 @18
Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote 31 (3 30
@ TarostraBe 12-18 APARTMENTS .
Umgebung des Studentenwohnheims 24 O @ 21
O Tarostra3e 12-18 WG-ZIMMER
STW Leipzig Durchschnitt 2025 Community im Studentenwohnheim 290 @24
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 22 ©@ 20
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig sehrun-  eherun- teils-teils eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

fur die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) . .
@ Zufriedenheit

=48 | Ny =157

nApUrtment

ConomicE'.

Research é+Results ©2026 Conomic  C2517X13 13.04.2026 205




Wohn- & Nutzraume

Im Teilbereich Wohn- und Nutzraume variieren die mittleren Bewertungen der Einzelaspekte fir das
Studentenwohnheim ,Tarostrafe (2-18* zwischen den Noten 2 und 3. Die GroRe sowie Ausstattung
der Kiichen werden besser beurteilt als in anderen Studentenwohnheimen des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzréume (1/2)

fur das Studentenwohnheim , TarostraBe 12-18*

GroBe des Zimmers/ der Wohnung Q20
Mdblierung des Zimmers/ der Wohnung > ¥
Grundriss/ Aufteilung des Zimmers/ der Wohnung @ 20
Ausstattung/ Einrichtung der Sanitdrrdume N
@ TarostraBe 12-18 2025
GréBe der Kiiche @ o5
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Ausstattung der Kiiche @ 29
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=208
ConomicE'.
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Wohn- & Nutzraume

Mit einer Durchschnittsnote von 2,0 wird die Sicherheit im Studentenwohnheim ,,Tarostraffe 12-18*
als gut eingeschdtzt. Die Bewertung liegt zudem liber dem Gesamtdurchschnitt aller Studenten-
wohnheime des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzrdume (2/2)

fur das Studentenwohnheim , TarostraBe 12-18*

Lautstdrke im Studentenwohnheim P 26
Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage) ® o5
Sicherheit im Studentenwohnheim @ 20
StudNET (Internetverbindung) @ 29
@ Tarostra3e 12-18 2025 . _ o
Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt ©°2
STW Leipzig insgesamt . .
Durchschnitt 2025 Hohe der Miete 25 @
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 2 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=208
ConomicE'. |
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Die Backkiiche im Studentenwohnheim ,,TarostraRe (2-18* erhdalt eine Durchschnittsnote von 3,4 und
liegt damit nahe am Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (1/2)

fur das Studentenwohnheim , TarostraBe 12-18*

Gemeinschaftsraum/ Aufenthaltsraum
Sportraum

Musikproberaum

Leseraum
Backkiiche @3z n=61
@ TarostraBe 12-18 2025 Tischtennisplatte
. Billardraum
STW Lelpzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Grillplatz
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 4 3 2 1

mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation)

@ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Es wurden nur diejenigen Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote bewertet, die in diesem Studentenwohnheim zur Verfligung stehen.

©2026 Conomic  C2517X13
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Die Bewertungen der Einzelaspekte im Teilbereich Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote
bewegen sich um die Note 3. Der Fahrradabstellraum und die Verfligbarkeit von Fahrradstellplatzen
werden fiir das Studentenwohnheim ,,Tarostrafie 12-18“ besser bewertet als in anderen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (2/2)

fur das Studentenwohnheim , TarostraBe 12-18*

Waschmaschinenraum Q 3.0 n=170
Zustand/ Sauberkeit der Waschmaschinen & Trockner (o JcW n=166
Verfligbarkeit der Waschmaschinen & Trockner @ 3o n=168
Fohrradabstellraum @ 2 n=105
@ TarostraBe 12-18 2025 ) . )
Verfigbarkeit von Fahrradstellpldtzen (N n=124
STW Leipzig insgesamt } _ )
Durchschnitt 2025 Verfugbarkeit von Pkw-Stellpldtzen 26 @ n=93
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit  niedrig 5 4 3 o 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
ConomicE'.
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Community

Im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt aller Studentenheime sind die Bewertungen der Aspekte
»Moglichkeit, mit anderen Mieter:innen in Kontakt zu treten“ und ,,Gemeinschafts-
veranstaltungen* fiir das Studentenwohnheim ,,TarostraRe 12-18“ etwas schlechter.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Community

fur das Studentenwohnheim , TarostraBe 12-18*

STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025

Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG 22 @ n=157
Zusammenleben im Studentenwohnheim 26 @ n=180
Mdglichkeit, mit anderen Mieter:innen in Kontakt zu treten 33 @ n=180
@ TarostraBe 12-18 2025 Gemeinschaftsveranstaltungen 38 @ n=129
Studentenclub
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig ;1 3 2 1

mit der Community (Korrelation)
Hinweis: In diesem Studentenwohnheim gibt es keinen Studentenclub.
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Service & Kommunikation

Die telefonischen Sprechzeiten der Sachbearbeiter:innen Yermietung werden von den Mieter:innen
des Studentenwohnheims ,,Tarostrafie 12-18* durchschnittlich mit der Note 2,5 bewertet. Andere
Bewertungen im Teilbereich Service und Kommunikation fallen vergleichsweise besser aus.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (1/2)

fur das Studentenwohnheim , TarostraBe 12-18*

Hausmeister Erreichbarkeit @7 n=175
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft Q 16 n=191
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen ® 6 n=167
Sachbearbeiterinnen Erreichbarkeit 21 @ n=14z
Vermietung
telefonische Sprechzeiten 25 @ n=95
@ TarostraBe 12-18 2025
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 9@ n=143
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 20 @ n=139
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
ConomicE'.
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Service & Kommunikation

Die Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Tarostraffe (2-18“ beurteilen den studNET Helpdesk im
Vergleich zum Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime in den drei Einzelaspekten positiver.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (2/2)

fur das Studentenwohnheim , TarostraBe 12-18*

studNET (Helpdesk) . . -
Ind Erreichbarkeit @5 n=69
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @0 n=62
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @ 2 n=65
Wohnheimsprecherinnen Erreichbarkeit ® n=18
@ TarostraBe 12-18 2025 _ _ _ _
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft Q s n=18
STW Leipzig insgesamt
_ " . n=17/
Durchschnitt 2025 Unterstltzung bei Fragen & Problemen 20 @
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Die Wohnheimsprecher:innen wurden nur von Befragten bewertet, die zuvor angegeben hatten, diese zu kennen. Achtung: Geringe Fallzahl!
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Zufriedenheit

Die Gesamtzufriedenheit der befragten Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Titaniaweg 7" ist
niedriger als fur andere Studentenwohnheime des Studentenwerks. Zudem fdllt die deutlich unter-

durchschnittliche Zufriedenheit im Teilbereich Umgebung auf.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fir das Studentenwohnheim , Titaniaweg 7"

Gesamtzufriedenheit 25 @
Wohn- & Nutzrdume Q 21
Gemeinschaftsrume & Zusatzangebote 32 @
@ Titaniaweg 7 2025 ,
Umgebung des Studentenwohnheims 30 @
STW Leipzig C ity im Student hnhei 29 @
Durchschnitt 2025 ommunity im Studentenwohnheim .
Service & Kommunikation mit dem Bereich Studentisches Wohnen 24 @
I T T . T |
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig SeNrun-  eherun- teils-teils eher sehr
flr die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) zufrieden  zufrieden , . zufrieden  zufrieden
@ Zufriedenheit
Hinweis: Der Vergleich der Zufriedenheiten zwischen den Wohnformen Apartment und WG-Zimmer n=59
ist aufgrund zu geringer Fallzahl im Segment , Apartment" (n<10) nicht maglich.
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Wohn- & Nutzraume

Im Teilbereich Wohn- und Nutzraume zeigt sich eine sehr positive Bewertung der Grofe der Zimmer
und Wohnungen im Studentenwohnheim ,,Titaniaweg 7*. Auch die Beurteilung der Grofse der Kiiche
liegt iiber dem Gesamtdurchschnitt aller Studentenwohnheime.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzréume (1/2)

fir das Studentenwohnheim , Titaniaweg 7"

GroBe des Zimmers/ der Wohnung ® 5
Mdblierung des Zimmers/ der Wohnung @ o
Grundriss/ Aufteilung des Zimmers/ der Wohnung @ s
Ausstattung/ Einrichtung der Sanitdrrdume @ 20
@ Titaniaweg 7 2025
GréBe der Kiiche @
STW Leipzig insgesamt }
Durchschnitt 2025 Ausstattung der Kiiche @ 29
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=58
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Wohn- & Nutzraume

Der Aspekt ,,Hohe der Miete* wird von den Mieter:innen des Studentenwohnheim ,,Titaniaweg 7*
besser bewertet als fiir andere Studentenwohnheime des Studentenwerks. Die Bewertung der
Internetverbindung fdllt dagegen unterdurchschnittlich aus.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Wohn- & Nutzrdume (2/2)

fir das Studentenwohnheim , Titaniaweg 7"

Lautstdrke im Studentenwohnheim 28 @
Sauberkeit & Ordnung (inkl. AuBenanlage) @ 25
Sicherheit im Studentenwohnheim @ 20
StudNET (Internetverbindung) 35 @
@ Titaniaweg 7 2025 . _ o
Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt @0
STW Leipzig insgesamt . .
Durchschnitt 2025 Hohe der Miete @9
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit niedrig 5 4 3 2 1
mit Wohn- & Nutzrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
n=58
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Die Backkiiche und der Billardraum im Studentenwohnheim ,Titaniaweg 7 erhalten
durchschnittlich Noten zwischen 3 und 4 und liegen damit auf dem Niveau des Gesamtdurchschnitts
aller Studentenwohnheime, in denen diese Raume ebenfalls zur Verfliigung stehen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (1/2)

fir das Studentenwohnheim , Titaniaweg 7"

Gemeinschaftsraum/ Aufenthaltsraum
Sportraum

Musikproberaum

Leseraum
Backkiiche P 35 n=25
@ Titaniaweg 7 2025 Tischtennisplatte
L Billardraum @ 6 n=27
STW Lelpzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Grillplatz
hoch Item-Relevanz fur Zufriedenheit  niedrig 5 4 3 2 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Es wurden nur diejenigen Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote bewertet, die in diesem Studentenwohnheim zur Verfligung stehen.
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Gemeinschaftsraume & Zusatzangebote

Im Teilbereich Gemeinschaftsrdume und Zusatzangebote wird der Aspekt ,Verfliigbarkeit von Pkw-
Stellplatzen* mit einer Durchschnittsnote von [,9 am besten bewertet. Die Beurteilung der Verfiigbar-
keit von Fahrradstellpldtzen im Studentenwohnheim ,,Titaniaweg 7* fdllt dagegen schlechter aus.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Gemeinschaftsrdume & Zusatzangebote (2/2)

fir das Studentenwohnheim , Titaniaweg 7"

Waschmaschinenraum ® 29 n=54
Zustand/ Sauberkeit der Waschmaschinen & Trockner @ 2o n=53
Verflgbarkeit der Waschmaschinen & Trockner @ 29 n=54
Fahrradabstellraum > JKN n=35
@ Titaniaweg 7 2025 ) . )
Verflgbarkeit von Fahrradstellpldtzen 33 @ n=33
STW Leipzig insgesamt 5 _ ) ® o .
Durchschnitt 2025 Verflgbarkeit von Pkw-Stellplttzen ) n=
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Gemeinschaftsrdumen (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
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Community

Im Teilbereich Community bewegen sich die Durchschnittsnoten zwischen 2 und 4. Das
Zusammenleben im Studentenwohnheim ,,Titaniaweg 7* und die Gemeinschaftsveranstaltungen
werden etwas schlechter bewertet als fiir andere Studentenwohnheime.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung der Community

fir das Studentenwohnheim , Titaniaweg 7"

Zusammenleben mit Mitbewohner:innen der WG 23 @ n=57
Zusammenleben im Studentenwohnheim 29 @ n=53
Mdglichkeit, mit anderen Mieter:innen in Kontakt zu treten 30 © n=56
@ Titaniaweg 7 2025 Gemeinschaftsveranstaltungen 36 @ n=39
STW Leipzi.g insgesamt studentenclub
Durchschnitt 2025

hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit der Community (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: In diesem Studentenwohnheim gibt es keinen Studentenclub.
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Service & Kommunikation

Die mittleren Bewertungen der Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Titaniaweg 7 im Teil-
bereich Service und Kommunikation variieren um die Note 2. Die Erreichbarkeit sowie Umsetzung
von Anliegen durch die Hausmeister wird leicht unterdurchschnittlich, aber dennoch gut bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (1/2)

fir das Studentenwohnheim , Titaniaweg 7"

Housmexster Erreichbarkeit 21 @ n=96
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 17 @ n=56
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 20 @ n=43
Sachbearbeiterinnen Erreichbarkeit 189 n=43
Vermietung
o telefonische Sprechzeiten 23 @ n=34
@ Titaniaweg 7 2025
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft 20 @ n=52
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2025 Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen 190 n=44
hoch ltem-Relevanz flr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 2 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
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Service & Kommunikation

Mit Blick auf die Beurteilung des studNET Helpdesk fallen die durchschnittlichen Bewertungen der
Mieter:innen des Studentenwohnheims ,,Titaniaweg 7" etwas besser aus als in anderen
Studentenwohnheimen des Studentenwerks.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung von Service & Kommunikation (2/2)

fir das Studentenwohnheim , Titaniaweg 7"

studNET (Helpdesk) . . -
Ind Erreichbarkeit @ o5 n=31
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft @ n=32
Bearbeitung & Umsetzen von Anliegen @ 23 n=31
Wohnheimsprecherinnen Erreichbarkeit 19 @ n=12
@ Titaniaweg 7 2025 S . _
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft (o MW, n=13
STW Leipzig insgesamt
_ " . n=12
Durchschnitt 2025 Unterstlitzung bei Fragen & Problemen 20 @
hoch Item-Relevanz fr Zufriedenheit niedrig 5 4 3 ) 1
mit Service & Kommunikation (Korrelation) @ Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Die Wohnheimsprecher:innen wurden nur von Befragten bewertet, die zuvor angegeben hatten, diese zu kennen. Achtung: Geringe Fallzahl!
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Kontakt

Dr. Falk Ritschel
ritschel@conomic.de

+49 (0) 345. 17 11 830

Melanie Mill

mill@conomic.de

Christian Nestor

nestor@conomic.de
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Ernst-Grube-StraBe 14

06120 Halle (Saale)

Gender-Hinweis

Im Interesse der Lesbarkeit haben wir auf geschlechtsbezogene
Formulierungen verzichtet. Selbstverstindlich sind alle Geschlechter
gemeint, auch wenn explizit nur eines der Geschlechter angesprochen
wird. Dennoch versuchen wir Inhalte geschlechtsbezogen zu formulieren,
sofern der Kontext mit dem generischen Maskulinum nicht korrekt
dargestellt werden kann.
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