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Mensa & Cafeteria Peterssteinweg
Mensa & Cafeteria am Elsterbecken
Mensaria Liebigstrafie/ Mensa am Medizincampus

Mensa & Cafeteria Academica

Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Mensa Schonauer Strafle

Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafle

Cafeteria Dittrichring

Cafeteria im Musikviertel
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Ernidhrungstypen - Mensa am Park

Die Erndhrungstypen der Besucher der Mensa am Park unterscheiden sich kaum vom Gesamt-
durchschnitt aller Befragten. Die Anteile der Vegetarier und Veganer sind in der Mensa am Park seit

2015 insgesamt leicht gestiegen.

Verteilung der Erndhrungstypen in 2018 im Vgl. zu 2015 (links)

und im Vgl. zum Durchschnitt (rechts)

Differenz der Mensa am Park zum Gesamtdurchschnitt

3%
26% 07 |

Fleischliebhaber

o 46%
Flexitarier -
: 20%
Vegetarier
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m 2018 I
. 2%
Sonstiges
m 2015 J | 04
% der Befragten der Mensa am Park Abweichung in Prozentpunkten
Conomci'.
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Nutzertypen - Mensa am Park

Die Mensa am Park hat kaum Nichtnutzer. Der Anteil der sporadischen Gaste liegt 2018 bei 513.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Mensa am Park

in 2018 und 2015

—330—
XIX|X

X
xXIxlx| - Stammgast
XIXIXIX]
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x| Sporadischer Gast*

é Nichtnutzer*

2015

2018
*nicht vollsténdig vergleichbar zu Vorjahren durch neue

Nygig=3.118
Skalierung in 2018 (neu: ,seltener als 1-mal wochentlich") n. . =3.533
- mE 2015~ 9"
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Zufriedenheit - Mensa am Park

Die Gesamtzufriedenheit mit der Mensa am Park hat sich seit 20(2 kontinuierlich erhoht.
Gegeniiber 2015 konnte vor allem die Zufriedenheit mit dem Angebot und dem Service verbessert

werden.

Zufriedenheitsindizes: Gesamtindex & Teilindizes

arithmetisches Mittel der Antworten

GESAMTZUFRIEDENHEIT ‘) 2,09
O Gesamtdurchschnitt
STW 2018* , . ,
Zufriedenheit mit dem Angebot ® @ 1585
@ Mensa am Park 2018
® Mensa am Park 2015 Zufriedenheit mit dem Service ® 0@
® Mensa am Park 2012 Zufriedenheit mit der Ortlichkeit ® D ep2
5 4 3 2 1
unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
*nach Umsdtzen 2018 der Einrichtungen gewichtet Ngryy=5.800;

] Nygig=3:014; Nyg15=3.085; Nyy,,=2.233
Conomn:='.
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Bewertung des Angebots - Mensa am Park

Insgesamt haben sich die Einzelbewertungen des Angebotes in der Mensa am Park im Zeitverlauf
nicht verdndert. In den wichtigsten Aspekten wurden das gute Niveau seit 2012 gehalten.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 8 Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Geschmack der Speisen 219
Gutes Preis-Leistungs-Verhf:'lltnis (@) 183
_ ualitdt der Zubereitung der Speisen | 2,33
STW 2018* ualitdt der Zutaten (2,48
® Mensa am Park 2018 vielfalt des Speisenangehotes ) @87
® Mensa am Park 2015 & @199
Angebot an gesunden Sgeisen @ 2,28
@ Mensa am Park 2012 3
Abwechslungsreichtum des SEeisenungebotes 00 223
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Einricht ichtet _ . _ : _
inric U“gle”.g.ew't e Nogre=3.014; Ny =3.055; N,g1,=2.233
QI'IOITIlCI.
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Bewertung des Angebots - Mensa am Park

Insgesamt hat sich die Bewertung des Angebotes in der Mensa am Park im Zeitverlauf nicht
verdndert. In den wichtigsten Aspekten wurden das gute Niveau seit 2012 gehalten.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte
arithmetisches Mittel der Antworten
GroBe der Portionen |reich|ich| (@182

Fairness der Preise |Unterscheidung Studierende etc] @ 1,92

_ Zusummenstellung und uggetitl. Aussehen der SEeisen | 2,22
O Gesamtdurchschnitt - 8
STW 2018* Vorhandensein vegetarischer Speisen @f 210
e Mensa am Park 2018 Verwendung von Lebensmitteln aus der Region () 2,96
® Mensa am Park 2015 Freie Beilagenwanhl () €88
Vorhandensein v. Speisen mit Zutaten dus okolog. Erz, . @ 30D
@ Mensa am Park 2012 g
Vorhandensein veganer Speisen O @ea
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Einricht ichtet _ . _ : _
e U”EJE”.Q.EW'E ¢ Nug1e=3.014; Nygis=3.055; Ny, =2.233
QI'IOIT“CI.
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Bewertung des Service - Mensa am Park

Die Bewertung des Service in der Mensa am Park hat sich gegeniiber 2015 nicht verdandert. Deutlich
uber dem Durchschnitt der Einrichtungen des Studentenwerks Leipzig liegt die Bewertung
hinsichtlich der Offnungszeiten.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

arithmetisches Mittel der Antworten

Kurze Wartezeiten ®0 2,55

© Gesamtdurchschnitt Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter @) 195
STW 2018* .
@ Mensa am Park 2018 i
Kompetenz der Mitarbeiter @ ) 182
® Mensa am Park 2015 T
@ Mensa am Park 2012 Lange Offnungszeiten . 1@ ¢ 160
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Servicezufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Finricht ichtet _ : _ : _
e U”?E”.Q.EW'C ¢ Nyg1e=3.014; Nyg:s=3.055; N,g,,=2.233
QI'IOIT“CI.
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa am Park

Die Bewertung der Ortlichkeit der Mensa am Park hat sich seit 2015 kaum verdndert.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 6 Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Verfﬂﬂburkeit freier SitzEIfjtze @ 383

Sauberkeit des Gastraumes @ 195

O Gesamtdurchschnitt

STW 2018* Anﬂenehme AtmosEhure beim Essen @P» 305

® Mensa am Park 2018 |

Ndhe zu den fdr mich relevanten Hochschulﬁebduden e 151

® Mensa am Park 2015

Sauberkeit der Toiletten ® 248
Mensa am Park 2012 . — , , ]
¢ Ubersichtlichkeit d. Informationen zu Anﬁebot & Preisen C 222
hoch niedrig 5 4 3 2 1
Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;

Einrichtungen gewichtet
Conomic='.

Research e#Results

Nygig=3:014; Nyg15=3.085; Nyy,,=2.233
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa am Park

Die Bewertung der Ortlichkeit der Mensa am Park hat sich seit 2015 kaum verdndert.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Anﬂenehme Ruumtemﬁerutur beim Essen ® © 203

Urﬁunisution der Ausgube/RUckﬁabe @ 292
O Gesamtdurchschnitt . o ' .
STW 2018* Maglichkeit, auch mit ﬁroBeren GruEEen Platz zu finden ™ 4,2

® Mensa am Park 2018

Freisitz ® 023
® Mensa am Park 2015 |
Chance, Freunde/KoIIeﬁen zu treffen @l 210
Mensa am Park 2012 . e _
° Vorhandensein einer Maglichkeit zum Arbeiten @® 400
——
hoch niedrig 5 4 3 2 1
Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Einricht ichtet _ . _ : _
e U”?E”.Q.EW'C ¢ Nyg1e=3.014; Nyg:s=3.055; N,g,,=2.233
QI'IOIT“CI.
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Hiufigere Nutzung - Mensa am Park

Wdhrend in 2015 mehr Zeit einen hdufigeren Besuch der Mensa am Park veranlasst hatte, wird
hierfiir jetzt vor allem saisonaler Bezug der Speisen und gesiinderes Essen genannt. Mehr Zeit bleibt
aber das drittwichtigste Argument.

Top 9 der Aspekte zum hdufigeren Besuch der Mensa am Park

2018 2015
saisonaler Bezug der Speisen |G 37% wenn ich mehr Zeit hdtte [ 41%
gestinderes Essen | 35% saisonaler Bezug der Speisen [ 32%
wenn ich mehr Zeit hétte |G 34% geslinderes Essen [ 32%
mehr vegetarische Speisen || 30% internationalere Speisen [N 26%,
Aktionen (bspw. XXL-Woche etc.) || 30% Aktionen (bspw. XXL-Woche etc.) [N 25%
Angebot nachhaltiger Speisen || 25% mehr Bio-Angebote [ 249
mehr Bio-Angebote |G 272 bessere Speisequalitdt [N 24%
internationalere Speisen |G 27% mehr Snacks zum Mitnehmen [N 239,
vielfdltigere Speiseangebote || 25% mehr vegetarische Speisen [ 23%
% der Befragten (Mehrfachantworten)
Nygre=3.032
Nygrs=1.857
ConomicE'. |
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Ernihrungstyp der Besucher - Cafeteria Mensa am Park

Die Hdlfte der Besucher der Cafeteria Mensa am Park sind in 2018 Flexitarier. Dieser Anteil ist seit
2015 leicht zuriickgegangen. Im Vergleich zu allen Befragten finden sich unter den Besuchern der
Cafeteria Mensa am Park tendenziell etwas weniger Fleischliebhaber.

Verteilung der Erndhrungstypen in 2018 im Vgl. zu 2015 (links)

und im Vgl. zum Durchschnitt (rechts) , , ,
Differenz der Cafeteria Mensa am Park zum Gesamtdurchschnitt

17%
18% b8 .

Fleischliebhaber

o0%
54%

. 19%
Vegetarier
_E |
| E

Flexitarier

Veganer

8%

m 2018 o .
Sonstiges %o Z.B. Pe.sceturlerlz I 33
m 2015 Frutarier, Rohkostler
% der Befragten der Cafeteria Mensa am Park Abweichung in Prozentpunkten
- mE Nogis=112
(JDTNJHHK:IIII
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Nutzertypen - Cafeteria Mensa am Park

Der Anteil der Stammgadste in der Cafeteria Mensa am Park hat sich gegentiber der Yorerhebung
kaum verdndert und liegt bei rund einem Viertel der Befragten.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Cafeteria Mensa am Park
in 2018 und 2015

—330—
XIX|X

X
xXIxlx| - Stammgast
XIXIXIX]

—O2>—

x| Sporadischer Gast*

é Nichtnutzer*

*nicht vollsténdig vergleichbar zu Vorjahren durch neue
Skalierung in 2018 (neu: ,seltener als 1-mal wochentlich")
Conomic

=I
Researc¢h eé¢Results .
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Zufriedenheit — Cafeteria Mensa am Park

Die Gesamtzufriedenheit hat sich in der Cafeteria Mensa am Park seit 2012 kontinuierlich
verbessert. Im Vergleich zu 2015 gab es eine deutliche Verbesserung bei der Zufriedenheit mit dem

Angebot in dieser Einrichtung.

Zufriedenheitsindizes: Gesamtindex & Teilindizes

arithmetisches Mittel der Antworten

GESAMTZUFRIEDENHEIT @ @ 210
© Gesamtdurchschnitt zufriedenheit mit dem Angebot @ @180
STW 2018*
@ Cafeteria Mensa am
Park 2018 Zufriedenheit mit dem Service @C @168
® Cafeteria Mensa am
Park 2015
e Cafeteria Mensa am Zufriedenheit mit der Ortlichkeit 0P 24
Park 2012
5 4 3 2 1
unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
*nach Umsdtzen 2018 der Ngryy=5.800;
Einrichtungen gewichtet Nog1g=102; Ny =87; Nygr,=73
ConomicE'.
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Bewertung des Angebots - Cafeteria Mensa am Park

Vor allem das Preis-Leistungs-Verhdltnis wird in der Cafeteria Mensa am Park in 2018 deutlich besser
eingeschatzt als noch in den Vorjahren.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 8 Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Geschmack der SEeisen (@ 217
Preis-Leistungs-Verhdltnis 0@ 188
ualitdt der Zubereitung der Speisen | @ 228
O GeSGmtdurChSChnitt &
STW 2018* ualitit der Zutaten 0024
e Cofeteria Mensa am Vielfalt des Speisenangebotes “a» 2,03
Park 2018 =
o Cafeteria Mensa am ﬂ ® ey
Park 2015 Angebot an gesunden Speisen ® O 243
@ Cafeteria Mensa am 3
Park 2012 Abwechslungsreichtum des SEeisenungebotes ©C) 243
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;

Einrichtungen gewichtet
Conomic='.

Research e#Results

N01=102; Ny5=87; Nyg1,=73
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Bewertung des Angebots - Cafeteria Mensa am Park

In 2018 ist die Bewertung des Angebots veganer Speisen in der Cafeteria Mensa am Park deutlich
besser als noch in den Vorjahren.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte
arithmetisches Mittel der Antworten
Fairness der Preise |Unterscheidung Studierende etc] ¢ @ 202

Zusummenstellung und uggetitl. Aussehen der Sgeisen ©0 215
Vorhandensein vegetarischer Speisen |
O Gesgmtdurchschnitt # ‘ C’ 2'06
STW 2018* Verwendung von Lebensmitteln aus der Region ¢ @ 300

@ Cafeteria Mensa am ]

GroBe der Portionen (reichlich a@ 1,97
Purk 2018 *

o Cafeteria Mensa am ~ Vorhandensein v. Speisen mit Zutaten aus ¢kolog. Erz. @ 3Im
Park 2015 Freie Beilagenwah 0P 228
o Cafeteria Mensa am =
Park 2012 Vorhandensein veganer Sgeisen " X N EXEl
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngryy=9.800;

Einrichtungen gewichtet
Conomic='.

Research e#Results

N01=102; Ny5=87; Nyg1,=73
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Bewertung des Service - Cafeteria Mensa am Park

Der Service in der Cafeteria Mensa am Park wird in 2018 sehr dhnlich zu 2015 bewertet. Das gute
Niveau konnte gehalten werden.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

arithmetisches Mittel der Antworten

Kurze Wartezeiten @) 262

© Gesamtdurchschnitt Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter @) 201
STW 2018* |
@ Cafeteria Mensa am |
Park 2018 Kompetenz der Mitarbeiter @ 186
@ Cafeteria Mensa am |
Park 2015 )
@ Cafeteria Mensa am Lange Offnungszeiten @ 195
Park 2012 T —
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Servicezufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;

Einrichtungen gewichtet
Conomic='.

Research e#Results

N01=102; Ny5=87; Nyg1,=73
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Bewertung der Ortlichkeit - Cafeteria Mensa am Park

Die Ortlichkeit der Cafeteria Mensa am Park wird in 2018 von den Besuchern sehr dhnlich bewertet
wie in 2015. Tendenziell wird die Verfuiigbarkeit von Sitzpldtzen und die Sauberkeit der Toiletten in
2018 etwas schlechter bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 6 Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Sauberkeit des Gastraumes oq 218
Verf[]ﬁburkeit freier SitzEIt'ltze ® 386

O Gesamtdurchschnitt , . |

STW 2018* Sauberkeit der Toiletten Q210
@ Cafeteria Mensa am ) o ) |

Park 2018 Ndhe zu den fur mich relevanten Hochschulgebduden @ 1,43
e Cafeteria Mensaam .. .~ , o

Park 2015 Ubersichtlichkeit d. Informationen zu Angebot & Preisen Y JA
e Cafeteria Mensa am |

Park 2012 Angenehme Atmosphdre beim Essen ® 306

hoch niedrig 5 4 3 2 1

ltem-Relevanz fur Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Einricht ichtet —109: —q7: -
Inric un?en.g.EWIC e n2018_102' n2015—87, n2012_73
QI'IOIT“CI.

Research e#Results
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Bewertung der Ortlichkeit - Cafeteria Mensa am Park

Auch bei den anderen Aspekten des Bereichs Ortlichkeit der Cafeteria Mensa am Park werden diese
in 2018 von den Besuchern sehr dhnlich bewertet wie in 20I5.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Orﬁunisution der Ausaube/RUckﬁube @ 261

Anﬂenehme Ruumtemﬁerutur beim Essen @ C 228

O Gesamtdurchschnitt o
STW 2018* e - ©27

@ Cafeteria Mensa am

Park 2018 Maoglichkeit, auch mit groBeren GruEEen Platz zu finden @418

o Cafeteria Mensa am

Park 2015 Chance, Freunde/Kollegen zu treffen :

@ Cafeteria Mensa am |

Vorhandensein einer Moglichkeit zum Arbeiten
Park 2012 g— “3

hoch niedrig 5 4 3 2 1
Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Elnrlchtun?zrég.:wchtet Nog1g=102; Ny =87; Nygr,=73

Research e#Results
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Hiufigere Nutzung - Cafeteria Mensa am Park

Die Befragten wiinschen sich vor allem mehr Zeit, um ofter in die Cafeteria Mensa am Park gehen zu
konnen. In 2015 war dies eindeutig der wichtigste Grund. Im Jahr 2018 ist dieser Aspekt genauso
wichtig wie mehr Snacks zum Mitnehmen.

Top 9 der Aspekte zum héufigeren Besuch der Cafeteria Mensa am Park

2018 2015
wenn ich mehr Zeit hdtte || 40% wenn ich mehr Zeit hdtte [ 55%
mehr Snacks zum Mitnehmen | 39% mehr Snacks zum Mitnehmen [N 30%
saisonaler Bezug der Speisen || 38% saisonaler Bezug der Speisen [ 299,
gestinderes Essen || 35% geslinderes Essen [ 24%
mehr Bio-Angebote [N 31% glinstigere Angebote [ 249
Angebot nachhaltiger Speisen || 30% mehr vegetarische Speisen [N 23%
internationalere Speisen [N 29% Aktionen (bspw. XXL-Woche etc.) [N 23%
mehr vegetarische Speisen || 27% internationalere Speisen [ 21%
Aktionen (bspw. XXL-Woche etc.) | 25% bessere Speisequalitdt [N 20%

% der Befragten (Mehrfachantworten)

n =86
- mm 2015
Conomicigy
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Erndahrungstyp der Besucher - Bistro Mensa am Park

Unter den Besuchern des Bistro Mensa am Park finden sich in 2018 tendenziell mehr Vegetarier als
im Durchschnitt aller Befragten. Der Anteil der Flexitarier ist im Bistro Mensa am Park seit 2015
deutlich zuriickgegangen, der Anteil der Vegetarier hingegen deutlich gestiegen.

Verteilung der Erndhrungstypen in 2018 im Vgl. zu 2015 (links)

und im Vgl. zum Durchschnitt (rechts)

Differenz des Bistro Mensa am Park zum Gesamtdurchschnitt

Fleischliebhaber .17021% 3.2 I
Vegetarier F 22% I 4,0
Veganer '430% -1,0 |

Flexitarier

m 2018 0 .
Sanstiges B 3% 2B. Pescetarier, I .
m 2015 Frutarier, Rohkostler
% der Befragten des Bistro Mensa am Park Abweichung in Prozentpunkten
Nopig=30
- mE Nygs=24
Conomn:-.
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Nutzertypen - Bistro Mensa am Park

Das Bistro Mensa am Park hat in 2018 zum Grofteil sporadische Gdste. Dieser Anteil hat sich seit
2015 erheblich vergrokert.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Bistro Mensa am Park

in 2018 und 2015

—922)—
XIX[XIX]

xXIxlx| - Stammgast
XIXIXIX]

—O)—
x| Sporadischer Gast*

é Nichtnutzer*

2015 2018
% der Befragten
*nicht vollstdndig vergleichbar zu Vorjahren durch neue Nyg1e=33
Skalierung in 2018 (neu: ,seltener als 1-mal wochentlich") Mo =24
- mm 2015
Conomici
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Zufriedenheit — Bistro Mensa am Park

Die Gesamtzufriedenheit mit dem Bistro Mensa am Park liegt 2018 deutlich tiber dem Gesamt-
durchschnitt der Einrichtungen des Studentenwerk Leipzigs in 2018. Dies ist vor allem auf eine
hohere Zufriedenheit mit der Ortlichkeit und dem Angebot zuriickzufihren.

Zufriedenheitsindizes: Gesamtindex & Teilindizes

O Gesamtdurchschnitt
STW 2018~

@ Bistro Mensa am Park
2018

@ Bistro Mensa am Park
2015

@ Bistro Mensa am Park
2012

*nach Umsdtzen 2018 der
Einrichtungen gewichtet

Conomn:.

Researc¢h eé¢Results

arithmetisches Mittel der Antworten

GESAMTZUFRIEDENHEIT 0 . 1,73
Zufriedenheit mit dem Angebot ® 0@ 76
Zufriedenheit mit dem Service ® 00164
Zufriedenheit mit der Ortlichkeit oo @179
5 4 3 2 1
unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden

©2019 Conomic  C1822X17

Ngry=9.800;
Nog1g=30; Nygis=12 (geringe Fallzahl!); Nygo=73

07.05.2019
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Bewertung des Angebots - Bistro Mensa am Park

In vielen Angebotsaspekten wie Qualitdt der Zutaten sowie Zubereitung, aber auch in der Vielfalt
des Angebotes ist die Bewertung des Bistro Mensa am Park in 2018 deutlich besser als im
Durchschnitt aller Einrichtungen des Studentenwerks Leipzig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 8 Aspekte
arithmetisches Mittel der Antworten
Geschmack der SEeisen O @ 200

Preis-Leistungs-Verhdltnis 0@ 194
Hohe der Preise @ 220
O Gesamtdurchschnitt I .
STW 2018* Angebot an gesunden Speisen e @207
® Bistro Mensa am Park Qualitdt der Zubereitung der Speisen @ O <200
2018 =
® Bistro Mensa am Park Vielfalt des Speisenangebotes O @197
2015 Qualitdt der Zutaten C® @200
@ Bistro Mensa am Park =

2012 Fairness dep Preise (Unterscheidung Studierende etc) O @204

hoch niedrig 5 4 3 2 1

ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Einrichtungen gewichtet Ny o=30! Nore=12 (geri : _
_ 2018=30) Nog1s= geringe Fallzahl!); Nygo=73
Conomn:='.

Researc¢h eé¢Results

©2019 Conomic  C1822X17 07.05.2019 48




Bewertung des Angebots - Bistro Mensa am Park

Das Vorhandensein vegetarischer und veganer Speisen wird im Bistro Mensa am Park in 2018
deutlich besser bewertet als im Durchschnitt in den Einrichtungen des Studentenwerks Leipzig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte
arithmetisches Mittel der Antworten
GroBe der Portionen |reich|ich| ¢ 220

Abwechslungsreichtum des Sgeisenungebotes ® (9219
_ Zusummenstellung und uggetitl. Aussehen der SEeisen | @ 206
O Gesamtdurchschnitt . C
STW 2018* Vorhandensein vegeturischer Sgeisen e O 15
@ Bistro Mensa am Verwendung von Lebensmitteln gus der Region (@ 304
Park 2018 =
® Bistro Mensa am Vorhandensein v. Speisen mit Zutaten aus dkolog. Erz. @ a7 ©
Park 2015 Freie Beilagenwah Q274
@ Bistro Mensa am =
Park 2012 Vorhandensein veganer Speisen ® ) @ 209
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngryy=5.800;

Einrichtungen gewichtet
Conomic='.

Research e#Results

Nog1g=30; Nygis=12 (geringe Fallzahl!); Nygo=73
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Bewertung des Service - Bistro Mensa am Park

Der Service im Bistro Mensa am Park wird sehr dhnlich zum Durchschnitt in den Einrichtungen des
Studentenwerks Leipzig bewertet. Im Vergleich zur Vorbefragung hat sich allergings die Bewertung
der Wartezeiten verschlechtert.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

arithmetisches Mittel der Antworten

Kurze Wartezeiten O @ 262 ®

© Gesamtdurchschnitt Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter o 182
STW 2018* I
@ Bistro Mensa am Park |
2018 Kompetenz der Mitarbeiter O @ 176
® Bistro Mensa am Park I
2015 i
@ Bistro Mensa am Park Lange Offnungszeiten @231
2012 I
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Servicezufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;

Einrichtungen gewichtet
Conomic='.

Research e#Results

Nog1g=30; Nygis=12 (geringe Fallzahl!); Nygo=73
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Bewertung der Ortlichkeit - Bistro Mensa am Park

In vielen Aspekten entspricht die Bewertung der Ortlichkeit des Bistro Mensa am Park dem
Durchschnitt der Einrichtungen des Studentenwerks Leipzig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 6 Aspekte

O Gesamtdurchschnitt
STW 2018*

@ Bistro Mensa am Park
2018

@ Bistro Mensa am Park
2015

@ Bistro Mensa am Park
2012

*nach Umsdtzen 2018 der
Einrichtungen gewichtet

Conomic='.

Research e#Results

Sauberkeit des Gastraumes

arithmetisches Mittel der Antworten

© @181

Ndhe zu den fiir mich relevanten Hochschulﬁebduden (@® 116

Sauberkeit der Toiletten

Ubersichtlichkeit d. Informationen zu Anﬁebot & Preisen @ 218

P 247

VerfUﬁburkeit freier SitzEIt'ltze @ 372 ®

Anﬂenehme AtmosEht'lre beim Essen D@ 248

hoch

©2019 Conomic

niedrig 5 4 3 2 1

ltem-Relevanz fiir Ortlichkeitszufriedenheit
(arithmetisches Mittel der Wichtigkeit)

C1822X17

@ Beurteilung (Schulnoten)

Ngry=9.800;
Nog1g=30; Nygis=12 (geringe Fallzahl!); Nygo=73
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Bewertung der Ortlichkeit - Bistro Mensa am Park

In einzelnen Aspekten wird die Ortlichkeit des Bistro Mensa am Park in 2018 tendenziell ein wenig
schlechter als der Durchschnitt des Studentenwerks Leipzig bewertet. Die Moglichkeit, auch mit
grofkeren Gruppen Platz zu finden, wird in 2018 deutlich schlechter bewertet als noch in 2015.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte

O Gesamtdurchschnitt
STW 2018*

@ Bistro Mensa am Park
2018

@ Bistro Mensa am Park
2015

@ Bistro Mensa am Park
2012

*nach Umsdtzen 2018 der
Einrichtungen gewichtet

Conomic='.

Research e#Results

Ang{enehme Ruumtemﬁerutur beim Essen

Urﬁunisution der Ausgube/RUckﬁube

Freisitz

Chance, Freunde/KoIIeﬁen zu treffen

Vorhandensein einer M'dﬂlichkeit zum Arbeiten

Maglichkeit, auch mit groBeren GruEEen Platz zu finden

arithmetisches Mittel der Antworten

O WAL
0@ 226
@ 335
@@ 215
(® @834
®44p O

hoch niedrig 5

ltem-Relevanz fiir Ortlichkeitszufriedenheit
(arithmetisches Mittel der Wichtigkeit)

©2019 Conomic  C1822X17

4 3 2 1

@ Beurteilung (Schulnoten)
Ngry=9.800;
Nog1g=30; Nygis=12 (geringe Fallzahl!); Nygo=73

07.05.2019 52



Hiufigere Nutzung - Bistro Mensa am Park

Zwei Drittel der Befragten wiirden ofter ins Bistro Mensa am Park gehen, wenn sie mehr Zeit hdatten.
Dies ist im Jahr 2018 der wichtigste Aspekt. In 2015 war dies noch deutlich weniger relevant. Das
zweitwichtigste Argument fiir eine hdufigere Nutzung waren mehr Snacks zum Mitnehmen.

Top 9 der Aspekte zum héufigeren Besuch des Bistros Mensa am Park

2018 2015
wenn ich mehr Zeit hdtte || GG mehr vegetarische Speisen [ 41%
mehr Snacks zum Mitnehmen || GG 2% mehr Snacks zum Mitnehmen [ 329
Aktionen (bspw. XXL-Woche etc.) [ 25% saisonaler Bezug der Speisen [ 32%
internationalere Speisen [N 25% besserer Service [ 32%
schnellere Essensausgabe [ 25% gestinderes Essen [ 27%
mehr vegetarische Speisen [N 22% Aktionen (bspw. XXL-Wache etc.) [ 23%
saisonaler Bezug der Speisen [N 22% glinstigere Angebote [ 23%
gestinderes Essen [N 22% bessere Speisequalitdt [N 23%
gtinstigere Angebote [ 22% wenn ich mehr Zeit hdtte [ 18%

% der Befragten (Mehrfachantworten)

Nygig=32
Nyg15=22
- mm 2015
oy
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Allgemeine Entwicklungen

Projektziel, Vorgehen & Stichprobenbeschreibung
Nutzertypen & zentrale Befragungsergebnisse

AutolLoad

Anhang: Ergebnisse der einzelnen Einrichtungen

Mensa am Park inkl. Cafeteria & Bistro

>

Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Mensaria Liebigstrafie/ Mensa am Medizincampus
Mensa & Cafeteria Academica

Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Mensa Schonauer Strafle

Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafle

Cafeteria Dittrichring

Cafeteria im Musikviertel
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Erndhrungstyp der Besucher - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Der Anteil der Vegetarier ist unter den Besuchern der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg deutlich
hoher als unter allen Befragten. Seit 2015 ist der Anteil der Flexitarier an diesem Standort deutlich

zuriickgegangen, Vegetarier und Veganer haben insgesamt anteilig zugenommen.

Verteilung der Erndhrungstypen in 2018 im Vgl. zu 2015 (links)

und im Vgl. zum Durchschnitt (rechts) , , ,
Differenz der Mensa & Cafeteria PSW zum Gesamtdurchschnitt

-

o 51%
Flexitarier
I

Fleischliebhaber

Vegetarier
Veganer | 0,5
m 2018 o,
Sonstiges I 1 -11 I
m 2015
% der Befragten der Mensa & Cafeteria
Peterssteinweg Abweichung in Prozentpunkten
Conomn:-.
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Nutzertypen - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Der Stammgastanteil in der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg konnte seit 2015 leicht von 563 auf
603 ausgebaut werden.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Mensa & Cafeteria Peterssteinweg
in 2018 und 2015

—922)—
XIX[XIX]

xXIxlx| - Stammgast
XIXIXIX]

—930)—

x| Sporadischer Gast*

Nichtnutzer*

*nicht vollsténdig vergleichbar zu Vorjahren durch neue
Skalierung in 2018 (neu: ,seltener als 1-mal wochentlich")
Conomic

=I
Researc¢h eé¢Results .
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2015

2018
% der Befragten

Nopig=490
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Zufriedenheit - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Die Gesamtzufriedenheit mit der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg hat sich gegentiber 2015 kaum
verdndert.

Zufriedenheitsindizes: Gesamtindex & Teilindizes

arithmetisches Mittel der Antworten

GESAMTZUFRIEDENHEIT .C. 2,17
© Gesamtdurchschnitt zufriedenheit mit dem Angebot @@ 236
STW 2018*
® Mensa & Cafeteria
Peterssteinweg 2018 Zufriedenheit mit dem Service ® @75

® Mensa & Cafeteria
Peterssteinweg 2015

® Mensa & Cafeteria Zufriedenheit mit der Ortlichkeit @ @207
Peterssteinweg 2012

5 4 3 2 1
unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
*nach Umsdtzen 2018 der Ngryy=5.800;
Einrichtungen gewichtet _ . _ , _
&l |°"| |
Research ¢+Results . ©2019 Conomic  C1822X17 07.05.2019 57



Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Die Einzelaspekte im Angebot werden in der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg in 2018 auf gleich-
bleibend gutem Niveau wie in den letzten Jahren bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 8 Aspekte

O Gesamtdurchschnitt
STW 2018~

@ Mensa & Cafeteria
Peterssteinweg 2018

@ Mensa & Cafeteria
Peterssteinweg 2015

® Mensa & Cafeteria
Peterssteinweg 2012

*nach Umsdtzen 2018 der
Einrichtungen gewichtet

Conomic='.

Research e#Results

arithmetisches Mittel der Antworten

Geschmack der SEeisen @ 230
guulitdt der Zubereitung der Sgeisen | O 2,4
Vielfalt des Sgeisenungebotes | @ 251
ualitéit der Zutaten @) 252
w ‘)2'06
Angebot an gesunden Sgeisen | e 257
Abwechslungsreichtum des SEeisenungebotes | a9 232
Héhe der Preise | @) 2,20
hoch niedrig 5 4 3 2

ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit
(arithmetisches Mittel der Wichtigkeit)

©2019 Conomic

C1822X17

@ Beurteilung (Schulnoten)

Ngry=9.800;
Nogig=436; Nogi5=448; Nyy,=416
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Das Yorhandensein veganer Speisen wird in der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg in 2018 deutlich
besser bewertet als noch in den Vorjahren.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte
arithmetisches Mittel der Antworten
\Vorhandensein vegeturischer SEeisen @ C 246

Verwendung von Lebensmitteln aus der Region C @ 293
_ GroBe der Portionen (reichlich | @ 220
O Gesumtdurchschn|tt ﬁ
STW 2018* Vorhandensein v, Speisen mit Zutaten gus okolag. Erz. @ ) 2,86
® Mensa & [;ufetenu Zusammenstellung und dppetitl_Aussehen der Speisen o) 227
Peterssteinweg 2018 -
® Mensa & Cafeteria Fairness der Preise |Unterscheidung Studierende etc) ) 222
Peterssteinweg 2015 Freie Beilugenwuhl ® a3 ®
@ Mensa & Cafeteria g
Peterssteinweg 2012 Vorhandensein veganer Speisen ¢ @292
hach niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Elnrlchtun?er;g.ewmhtet Nogrg=436; Nygrs=448; Nyy1,=416
QI'IOIT“CI.
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Bewertung des Service - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Der Service in der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg hat sich gegeniiber 2015 kaum verdndert.
Tendenziell ein wenig schlechter bewerten die Besucher in 2018 die Wartezeiten und die
Offnungszeiten.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

arithmetisches Mittel der Antworten

Kurze Wartezeiten . @ 23
I
O Gesamtdurchschnitt Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter @C 176
STW 2018* |
® Mensa & Cafeteria |
Peterssteinweg 2018 Kompetenz der Mitarbeiter @C 184

® Mensa & Cafeteria
Peterssteinweg 2015

® Mensa & Cafeteria Lange Offnungszeiten ® 27
Peterssteinweg 2012

|

hoch niedrig 5 4 3 2 1

ltem-Relevanz fir Servicezufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Elnrlchtun?zrég.ewmhtet Nygrs =436} Nygs=448; Nyy,=416
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Die Besucher der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg bewerten die Ortlichkeit in 2018 sehr dhnlich zu
20I5.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 6 Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Verfﬂﬂburkeit freier SitzEIfjtze () ¢ 289

Sauberkeit des Gastraumes @ 1,76

Ndhe zu den fdr mich relevanten Hochschulgebduden ¢ 158

O Gesamtdurchschnitt
STW 2018*

@ Mensa & Cafeteria ) _
Peterssteinweg 2018 w O @232

@ Mensa & Cafeteria |
Peterssteinweg 2015

® Mensa & Cafeteria

. Angenehme Raumtemperatur beim Essen
Peterssteinweg 2012 * ® @:n

hoch niedrig 5 4 3 2 1

Sauberkeit der Toiletten O RRY

Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Einricht ichtet A _AAQ: _
INric un?en.g.EWIE e n2018—436, n2015—448, n2012_416
QI'IOIT“CI.
Research &+Results ©2019 Conomic  C1822X17 07.05.2019 61



Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Die Besucher der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg bewerten die Ortlichkeit in 2018 sehr dhnlich zu
20I5.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Ubersichtlichkeit d. Informationen zu Anﬁebot & Preisen 214
Urﬁunisution der AusEube/RUckﬁube () @13

O Gesamtdurchschnitt
STW 2018* Maglichkeit, auch mit groBeren GruEEen Platz zu finden O ¢ k&
@ Mensa & Cafeteria |
Peterssteinweg 2018

® Mensa & Cafeteria Freisit
Peterssteinweg 2015 S— 1 1\ oA G ®

Chance, Freunde/Kollegen zu treffen ¢® 190

® Mensa & Cafeteria

. Vorhandensein einer Moglichkeit zum Arbeiten
Peterssteinweg 2012 J L C 445

hoch niedrig 5 4 3 2 1

Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Einricht ichtet A _AAQ: _
INric un?en.g.EWIE e n2018—436, n2015—448, n2012—416
Conomn:-.
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Haufigere Nutzung - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Die Top-3 Wiinsche, die zu haufigeren Besuchen der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg fiihren
wiirden, sind in 2018 die Einflihrung von Speisen mit saisonalem Bezug, ein breiteres vegetarisches
Angebot und gesiindere Speisen.

Top 9 der Aspekte zum héufigeren Besuch der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

2018 2015
saisonaler Bezug der Speisen [ NN 242 wenn ich mehr Zeit hdtte [ 38%
mehr vegetarische Speisen || NG 23% bessere Speisequalitdt T 36%
gestinderes Essen | 202 gesunderes Essen [ 36%
mehr Bio-Angebote || 35% saisonaler Bezug der Speisen [N 359%
Angebot nachhaltiger Speisen [ NG 35% mehr vegetarische Speisen [ 29%
bessere Speisequalitdt |G 31% mehr Bio-Angebote [ 249
vielfdltigere Speisenangebote |G 25% glnstigere Angebote [T 23%
andere Offnungszeiten* | TGN 27% Angebot nachhaltiger Speisen [N 21%
mehr vegane Speisen |G 22% Aktionen (bspw. XXL-Woche etc) [N 20%

% der Befragten (Mehrfachantworten)

*Antwortoption in 2018 neu aufgenommen. Nygrg=431
N,qs=214
- mm 2015
onomict
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Allgemeine Entwicklungen

Projektziel, Vorgehen & Stichprobenbeschreibung
Nutzertypen & zentrale Befragungsergebnisse

AutolLoad

Anhang: Ergebnisse der einzelnen Einrichtungen
Mensa am Park inkl. Cafeteria & Bistro
Mensa & Cafeteria Peterssteinweg
> Mensa & Cafeteria am Elsterbecken
Mensaria Liebigstrafie/ Mensa am Medizincampus

Mensa & Cafeteria Academica

Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Mensa Schonauer Strafle

Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafle

Cafeteria Dittrichring

Cafeteria im Musikviertel
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Erndahrungstyp der Besucher - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Unter den Besuchern der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken finden sich tendenziell weniger
Vegetarier als unter allen Befragten. Der Anteil der Flexitarier ist zwar seit 2015 leicht
zuriickgegangen, liegt aber an diesem Standort liber dem Durchschnitt aller Befragten.

Verteilung der Erndhrungstypen in 2018 im Vgl. zu 2015 (links)

und im Vgl. zum Durchschnitt (rechts) Differenz der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken zum
Gesamtdurchschnitt

Fleischliebhaber 26% I 2.2
28%
54%
. 13%
Vegetarier -
Veganer Eo 6% -1,6 I

Flexitarier

m 2018 o
Sonstiges I 2 -0,5 |
m 2015
% der Befragten der Mensa & Cafeteria
am Elsterbecken Abweichung in Prozentpunkten
Conomn:.. |
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Nutzertypen - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

In der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken konnte der Stammgastanteil seit 2015 gehalten werden.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Mensa & Cafeteria am Elsterbecken
in 2018 und 2015

—330—
XIX|X

X
xXIxlx| - Stammgast
XIXIXIX]

—O2>—

x| Sporadischer Gast*

é Nichtnutzer*

2015

2018
*nicht vollsténdig vergleichbar zu Vorjahren durch neue

Skalierung in 2018 (neu: ,seltener als 1-mal wochentlich") N... =455
- mE 2015

Conomn:-.
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Zufriedenheit - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Die Gesamtzufriedenheit mit der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken ist seit 2012 stabil und wird auf
dem gleichbleibend gutem Niveau gehalten.

Zufriedenheitsindizes: Gesamtindex & Teilindizes

arithmetisches Mittel der Antworten

GESAMTZUFRIEDENHEIT Q 2,26
© Gesamtdurchschnitt zufriedenheit mit dem Angebot 0@ 229
STW 2018*
® Mensa & Cafeteria
am Elsterbecken 2018 Zufriedenheit mit dem Service @a» @ 193

® Mensa & Cafeteria
am Elsterbecken 2015

® Mensa & Cafeteria Zufriedenheit mit der Ortlichkeit ) @) 187
am Elsterbecken 2012

5 4 3 2 1
unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
*nach Umsdtzen 2018 der Ngryy=5.800;
Einrichtungen gewichtet _ . _ . _
&l |°"| |
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

In den Einzelaspekten beziiglich des Angebots der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken zeigt sich seit
2012 eine stetig gute Bewertung.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 8 Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Geschmack der SEeisen e 22
Preis-Leistungs-Verhdltnis @) 2,04
, ualitdt der Zubereitung der Speisen | aP 2.
STW 2018* ualitdit der Zutaten @ 252
® Mensa & Cafeteria Angebot an gesunden Speisen @) 251
am Elsterbecken 2018 =
® Mensa & Cafeteria Vielfalt des Speisenangebotes cDha2m
am Elsterbecken 2015 Hhe der Preise @) 213
® Mensa & Cafeteria e —
am Elsterbecken 2012 Abwechslungsreichtum des SEeisenungebotes @) 2,46
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Einricht ichtet A _aar: _
INric un?en.g.EWIC e n2018_747' n2015_396' n2012_261
QI'IOIT“CI.
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Auch die weiteren Einzelaspekte bezliglich des Angebots der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken
werden in 2018 dhnlich bewertet wie in den Vorerhebungen. Die freie Beilagenwahl wird besser
bewertet als im Durchschnitt der Einrichtungen des Studentenwerks Leipzig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte
arithmetisches Mittel der Antworten
Freie Beilugenwuhl () @98

GroBe der Portionen (reichlich) @ 2,05
, Fairness der Preise |Unterscheidung Studierende etc] | @@ 2,07
O Gesamtdurchschnitt -
STW 2018* Zusammenstellung und appetitl_Aussehen der Speisen @) 228
® Mensa & Cafeterig Verwendung von Lebensmitteln aus der Region @ 325
am Elsterbecken 2018 =
® Mensa & Cafeteria Vorhandensein v. Sgeisen mit Zutaten aus 'c'1|<0|09. Erz. 0 328
am Elsterbecken 2015 Vorhandensein vegetarischer Speisen ® @323
@ Mensa & Cafeteria g
am Elsterbecken 2012 Vorhandensein veganer Speisen @ 321 )
hach niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Elnrlchtun?er;g.ewmhtet Nogre=747; Ny =396; Nyg1, =261
QI'IOIT“CI.
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Bewertung des Service - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Die Wartezeiten in der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken haben sich seit 2015 tendenziell etwas
verschlechtert. Die Offnungszeiten werden deutlich schlechter als im Durchschnitt der
Einrichtungen des Studentenwerks Leipzig bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

arithmetisches Mittel der Antworten

Kurze Wartezeiten @263 0
|
O Gesamtdurchschnitt Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter @L 97
STW 2018* |
@ Mensa & Cafeteria |
am Elsterbecken 2018 Kompetenz der Mitarbeiter @) 1,89

® Mensa & Cafeteria
am Elsterbecken 2015

@ Mensa & Cafeteria Lange Offnungszeiten 03220 O
am Elsterbecken 2012

hoch niedrig 5 4 3 2 1

ltem-Relevanz fir Servicezufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Elnrlchtun?zrég.ewmhtet Nogie=747; Nygs=396; Nyg1=261
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

In einzelnen Aspekten beziiglich der Ortlichkeit bewerten die Besucher die Mensa & Cafeteria am
Elsterbecken in 2018 schlechter als in 2015. Die Bewertung der Verfiigbarkeit freier Sitzpldtze hat
sich merklich verschlechtert.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 6 Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Verfﬂﬂburkeit freier SitzEIfjtze ()@ 3,37 o0
Sauberkeit des Gastraumes @70

O Gesamtdurchschnitt _ , |

STW 2018* Sauberkeit der Toiletten (@ 2170
@ Mensa & Cafeteria Néthe zu den fiir mich rel o cherhuloebiug )

om Eisterbecken 201 Nohe 2y gen i mich relevanten Hochechuloebiuden C 3
® Mensa & Cafeteria A T hire beim E |

am Elsterbecken 2015 w U @B
@ Mensa & Cafeteria )

am Elsterbecken 2012 Angenehme Raumtemperatur beim Essen C@1,93

hoch niedrig 5 4 3 2 1

Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Einricht ichtet _2 27 —10aE: _
INric un?en.g.EWIE e n2018_747' n2m5—396, n2012_261
QI'IOIT“CI.
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

In einzelnen Aspekten beziiglich der Ortlichkeit bewerten die Besucher die Mensa & Cafeteria am
Elsterbecken in 2018 deutlich schlechter als in 2015. Dies betrifft vor allem die Moglichkeit, auch mit
groferen Gruppen Platz zu finden.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Ubersichtlichkeit d. Informationen zu Anﬁebot & Preisen (@92,13
Mdglichkeit, auch mit ﬁrﬁBeren GruEEen Platz zu finden () @ 3,56 @
O Gesamtdurchschnitt o . |
STW 2018* Urﬁumsutmn der Ausgube/Ruckﬁabe () @ 192
@ Mensa & Cafeteria ]
am Elsterbecken 2018 _FrEISItZ O @29
® Mensa & Cafeteria ch S treff )
am Elsterbecken 2015 ance, Freunde/Ko eﬁen zu treffen (@) 1,64
@ Mensa & Cafeteria )

Vorhandensein einer Moglichkeit zum Arbeiten
am Elsterbecken 2012 _ . @342

hoch niedrig 5 4 3 2 1
Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Einricht ichtet _2 27 —10aE: _
INric un?en.g.EWIE e n2018_747' n2m5—396, n2012_261
QI'IOIT“CI.
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Hiufigere Nutzung - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Die wichtigste Verbesserungsmafinahme der Befragten in 2018 wdre die Einfilihrung anderer
Offnungszeiten, um die Mensa & Cafeteria am Elsterbecken hdufiger zu nutzen.

Top 9 der Aspekte zum hdufigeren Besuch der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

2018 2015
andere Offnungszeiten* D 9% wenn ich mehr Zeit hdtte [ 41%
gestinderes Essen | 39% gestinderes Essen [N 39%
saisonaler Bezug der Speisen |G 33% saisonaler Bezug der Speisen [ 32%
wenn ich mehr Zeit hdtte |G 31% bessere Speisequalittt [N 26%
vielfdltigere Speisenangebote | 258% vielfdltigere Speiseangebote [ 259,
mehr Bio-Angebote || 26% glinstigere Angebote [ 249,
bessere Speisequalitdt |G 25% Angebot nachhaltiger Speisen [ 23%
Angebot nachhaltiger Speisen || 24% mehr Snacks zum Mitnehmen [ 239,
Aktionen (bspw. XXL-Woche etc.) [ 23% Aktionen (bspw. XXL-Woche etc.) [ 22%

% der Befragten (Mehrfachantworten)

*Antwortoption in 2018 neu aufgenommen. N,g1g=763
N,q15=250
- mm 2015
onomict
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Allgemeine Entwicklungen

Projektziel, Vorgehen & Stichprobenbeschreibung
Nutzertypen & zentrale Befragungsergebnisse

AutolLoad

Anhang: Ergebnisse der einzelnen Einrichtungen
Mensa am Park inkl. Cafeteria & Bistro
Mensa & Cafeteria Peterssteinweg
Mensa & Cafeteria am Elsterbecken
> Mensaria Liebigstrafie/ Mensa am Medizincampus

Mensa & Cafeteria Academica

Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Mensa Schonauer Strafle

Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafle

Cafeteria Dittrichring

Cafeteria im Musikviertel
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Erndahrungstyp der Besucher - Mensaria Liebigstrafie/ Mensa am Medizincampus

Unter den Besuchern der Mensaria LiebigstraRe sind tendenziell mehr Flexitarier als unter allen
Befragten im Durchschnitt. Seit 2015 hat der Anteil von Fleischliebhabern an diesem Standort
deutlich abgenommen und der Anteil der Vegetarier deutlich zugenommen.

Verteilung der Erndhrungstypen in 2018 im Vgl. zu 2015 (links)

und im Vgl. zum Durchschnitt (rechts)

Fleischliebhaber

Flexitarier 53%
57%
Vegetarier 19%
Veganer A%
3%
m 2018 )
Sonstiges | 1%
m 2015
% der Befragten der Mensaria
LiebigstraBe/ Mensa am Medizincampus
ConomicE'.
Research ¢-Results ©2019 Conomic  C1822X17

Differenz der Mensaria LiebigstraBe/ Mensa am Medizincampus

zum Gesamtdurchschnitt

-16 I
I 4,8
| 1,0
-3,2 I

-1,0 I

Abweichung in Prozentpunkten

07.05.2019 75



Nutzertypen — Mensaria Liebigstraf3e/ Mensa am Medizincampus

Der Anteil der Stammgadste unter den Besuchern der Mensaria LiebigstraRe ist seit 2015 deutlich
gestiegen und liegt in 2018 bei 553.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Mensaria LiebigstraBe/ Mensa am Medizincampus
in 2018 und 2015

—922)—
XIX[XIX]

xXIxlx| - Stammgast
XIXIXIX]

—930)—

x| Sporadischer Gast*

37%

Nichtnutzer*

2015 2018
% der Befragten
*nicht vollstdndig vergleichbar zu Vorjahren durch neue N,01e=368
Skalierung in 2018 (neu: ,seltener als 1-mal wochentlich")
Conomic='.
Research é+Results
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Zufriedenheit - Mensaria Liebigstrafie/ Mensa am Medizincampus

Die Gesamtzufriedenheit mit der Mensaria Liebigstraie bzw. der Mensa am Medizincampus hat sich
seit 2012 kontinuierlich verschlechtert. Dies ist vor allem auf einen Zufriedenheitsriickgang mit dem

Angebot und der Ortlichkeit zuriickzufiihren.

Zufriedenheitsindizes: Gesamtindex & Teilindizes

arithmetisches Mittel der Antworten

GESAMTZUFRIEDENHEIT . 3,44 . . Q
© Gesamtdurchschnitt STW zufriedenheit mit dem Angebot @353 O ()
2018*
@ Mensaria Liebigstr./ Mensa
am Medizincampus 2018 Zufriedenheit mit dem Service @) 212

® Mensaria Liebigstr./ Mensa
am Medizincampus 2015

® Mensaria Liebigstr./ Mensa Zufriedenheit mit der Ortlichkeit @323 ® @
am Medizincampus 2012

5 4 3 2 1

unzu- eher teils- eher sehr

frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
*nach Umsdtzen 2018 der Ngryy=5.800;
Einrichtungen gewichtet _ . _ . _
&l |°"| |
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Bewertung des Angebots - Mensaria Liebigstrafle/ Mensa am Medizincampus

In vielen Einzelaspekten des Angebots wird die Mensaria Liebigstrafe bzw. Mensa am
Medizincampus seit 2012 kontinuierlich immer schlechter bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 8 Aspekte
arithmetisches Mittel der Antworten
Geschmack der SEeisen @322 ()

Qualitdt der Zubereitung der Speisen @32k ()
Preis-Leistungs-Verhdltnis | ¢
O GesumtdurChSChnitt STW * '@
2018* Abwechslungsreichtum des Speisenangebotes @ 374 ® )
] Mensurlg .L|eb|gstr./ Mensa Anaebot an aesunden Sbeisen @ 3550 ®
am Medizincampus 2018 &7
® Mensaria Liebigstr./ Mensa ualitdt der Zutaten @338 ()
am Medizincampus 2015 Vielfalt des Speisenangebotes ® 3382 ® [
® Mensaria Liebigstr./ Mensa ) S
am Medizincampus 2012 Hohe der Preice @21
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Elnrlchtun?en gewichtet Nyg1e=335; Nygs=23T; Nyg,=466
Conomn:='.
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Bewertung des Angebots - Mensaria Liebigstrafle/ Mensa am Medizincampus

In vielen Einzelaspekten des Angebots wird die Mensaria Liebigstrafe bzw. Mensa am
Medizincampus seit 2012 kontinuierlich immer schlechter bewertet. Besonders die Bewertung des
VYorhandenseins veganer Speisen hat sich deutlich verschlechtert.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte
GroBe der Portionen |reich|ich|

Fairness der Preise |Unterscheidung Studierende etc.|
, Vorhandensein vegeturischer Sgeisen
O Gesamtdurchschnitt STW -
2018* Zusummenstellg. & uggetitl. Aussehen d. Sgeisen
® Mensaria Liebigstr./ Mensa Verwendunq von Lebensmitteln aus der Region
am Medizincampus 2018

@ Mensaria Liebigstr./ MensgVorhandensein v, Speisen m. Zutaten aus 6kol. Erz.
am Medizincampus 2015 Freie Beﬂugenwuhl

@ Mensaria Liebigstr./ Mensa =

am Medizincampus 2012 Vorhandensgin veganer Speisen

arithmetisches Mittel der Antworten

®© 2
00 21
@320
@3’ O
® 405
@420 O
€363 ()
@44 © ()

hoch niedrig 5

ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit

*nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit)
Einrichtungen gewichtet

mmm .

Research é+Results ©2019 Conomic  C1822X17

4 3 2 1

@ Beurteilung (Schulnoten)
Ngry=9.800;
No01=339; Nygi5=23T; Nygrp, =466
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Bewertung des Service - Mensaria Liebigstrafle/ Mensa am Medizincampus

Die Mensaria Liebigstrae bzw. Mensa am Medizincampus wird hinsichtlich des Services in 2018 sehr
dhnlich zu 2015 bewertet. Die Bewertung der Offnungszelten liegt in 2018 deutlich unter dem
Durchschnitt der Einrichtungen des Studentenwerks Leipzig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

arithmetisches Mittel der Antworten

Kurze Wartezeiten @ q 228
I
© Gesamtdurchschnitt STW  ilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter Q@ 2,0
2018* I
@ Mensaria Liebigstr./ Mensa R
am Medizincampus 2018 Kompetenz der Mitarbeiter @) 192

@ Mensaria Liebigstr./ Mensa
am Medizincampus 2015

@ Mensaria Liebigstr./ Mensa Lange Offnungszeiten @3 @
am Medizincampus 2012

\

hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Servicezufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Einricht ichtet _Ac: _mq1. _
inricntungen gewicnte n2018_335' n2015_231' n2012—466
mmm .
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensaria Liebigstrafie/ Mensa am Medizincampus

Im Vergleich zu 2015 bewerten die Besucher der Mensaria Liebigstraie bzw. der Mensa am Medizin-
campus die Verfigbarkeit freier Sitzplatze in 2018 deutlich schlechter. Auch die Atmosphdre beim
Essen hat sich verschlechtert.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 6 Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Verfﬂﬂburkeit freier SitzEIfjtze @ 394 ® O
Ndhe zu den fur mich relevanten Hochschulﬁebduden 9 1,30

O Gesamtdurchschnitt STW i

2018* Sauberkeit des Gastraumes @ 215

|

@ Mensaria Liebigstr./ Mensa 5 _ |

am Medizincampus 2018 Anﬂenehme AtmosEhure beim Essen @35 OO
@ Mensaria Liebigstr./ Mensa Sauberkeit der Toil |

am Medizincampus 2015 w ® 2%
@ Mensaria Liebigstr./ Mensa |

am Medizincampus 2012 Angenehme Raumtemperatur beim Essen @ 265

hoch niedrig 5 4 3 2 1
Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Einricht ichtet _Ac: _mq1. _
INric un?en.g.EWIE e n2018_335' n2015_231' n2012—466
QI'IOIT“CI.
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensaria Liebigstrafie/ Mensa am Medizincampus

Die Bewertung des Freisitz in der Mensaria Liebigstraffe bzw. der Mensa am Medizincampus ist in
2018 deutlich schlechter als in 2015. Auch das Platzangebot fiir grokere Gruppen hat sich deutlich
verschlechtert.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Mdglichkeit, auch mit ﬁrt'JBeren GruEEen Platz zu finden @® 4,09 o o
Ubersichtlichkeit d. Informationen zu Anﬁebot & Preisen ) 229

O Gesamtdurchschnitt STW g

2018* Organisation der Ausgabe/Rickgabe @316 ()
@ Mensaria Liebigstr./ Mensa ]
am Medizincampus 2018 —— & 407 © ® ®
® Mensaria Liebigstr./ Mensa h dq I ” |
am Medizincampus 2015 Chance, Freunde/Ko eﬁen ZU treffen ( 198

Vorhandensein einer Mdglichkeit zum Arbeiten @ 461® (O ©®
——————————

@ Mensaria Liebigstr./ Mensa
am Medizincampus 2012

hoch niedrig 5 4 3 2 1
Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Einricht ichtet _Ac: _mq1. _
INric un?en.g.EWIE e n2018_335' n2015_231' n2012—466
QI'IOIT“CI.
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Hiufigere Nutzung - Mensaria Liebigstrafie/ Mensa am Medizincampus

Uber die Hdlfte der Befragten wiirden &fter in die Mensaria Liebigstrafe gehen, wenn dort ein
gesiinderes und vielfdltigeres Speisenangebot vorhanden wdre.

Top 9 der Aspekte zum hdufigeren Besuch der Mensaria LiebigstraBe

2018 2015
gestinderes Essen | 4% bessere Speisequalittt [ 45%
vielfdltigere Speisenangebote |GG 54% gestinderes Essen [N 43%
bessere Speisequalitit [ NG 50 vielfdltigere Speiseangebote [T 38%
saisonaler Bezug der Speisen || NG 45% saisonaler Bezug der Speisen [ 35%
mehr vegetarische Speisen [ TG 37% wenn ich mehr Zeit hdtte [N 30%
Angebot nachhaltiger Speisen | G 32% mehr vegetarische Speisen [N 27%
andere Offnungszeiten* |G 312 mehr Bio-Angebote [N 25%
mehr Bio-Angebote || 29% Angebot nachhaltiger Speisen [ 20%
Aktionen (bspw. XXL-Woche etc.) || 25% Aktionen (bspw. XXL-Woche etc.) F 20%

% der Befragten (Mehrfachantworten)

*Antwortoption in 2018 neu aufgenommen. N,gg=361
Nygis=84
- mm 2015
onomict
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Allgemeine Entwicklungen

Projektziel, Vorgehen & Stichprobenbeschreibung
Nutzertypen & zentrale Befragungsergebnisse

AutolLoad

Anhang: Ergebnisse der einzelnen Einrichtungen
Mensa am Park inkl. Cafeteria & Bistro
Mensa & Cafeteria Peterssteinweg
Mensa & Cafeteria am Elsterbecken
Mensaria Liebigstrafie/ Mensa am Medizincampus
> Mensa & Cafeteria Academica
Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Mensa Schonauer Strafle

Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafle

Cafeteria Dittrichring

Cafeteria im Musikviertel
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Erndahrungstyp der Besucher - Mensa & Cafeteria Academica

Der Anteil der Fleischliebhaber ist unter den Besuchern der Mensa & Cafeteria Academica
tendenziell hoher als unter den Befragten im Durchschnitt, jedoch hat er seit 2015 an diesem
Standort deutlich abgenommen.

Verteilung der Erndhrungstypen in 2018 im Vgl. zu 2015 (links)

und im Vgl. zum Durchschnitt (rechts)

Differenz der Mensa & Cafeteria Academica zum Gesamtdurchschnitt

Vegetarier - EZ: -5,7 I
Veganer rsoz% -1,0 |

Fleischliebhaber

Flexitarier

m 2018 . I 1%
Sonstiges -1,1 I
m 2016
% der Befragten der Mensa & Cafeteria
Academica Abweichung in Prozentpunkten
Nopig=433

Conomn:.. |
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Nutzertypen — Mensa & Cafeteria Academica

Der Anteil der Stammgadste konnte in der Mensa & Cafeteria Academica seit 2015 weiter ausgebaut
werden.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Mensa & Cafeteria Academica
in 2018 und 2015

—330—
XIX|X

X
xXIxlx| - Stammgast
XIXIXIX]

—O2>—

x| Sporadischer Gast*

é Nichtnutzer* -

2015

2018

*nicht vollstdndig vergleichbar zu Vorjahren durch neue N,g1g=521
Skalierung in 2018 (neu: ,seltener als 1-mal wochentlich")
Conomn:E'.

Research é+Results

©2019 Conomic  C1822X17

% der Befragten
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Zufriedenheit - Mensa & Cafeteria Academica

Die Gesamtzufriedenheit in der Mensa & Cafeteria Academica wird seit 2012 auf gleichem Niveau
gehalten. Seit 2015 konnte allerdings die Zufriedenheit mit dem Service deutlich verbessert werden.

Zufriedenheitsindizes: Gesamtindex & Teilindizes

arithmetisches Mittel der Antworten

GESAMTZUFRIEDENHEIT -@9
© Gesamtdurchschnitt zufriedenheit mit dem Angebot ) 2,42
STW 2018*
® Mensa & Cafeteria
Academica 2018 Zufriedenheit mit dem Service o0 @197

® Mensa & Cafeteria
Academica 2015

® Mensa & Cafeteria Zufriedenheit mit der Ortlichkeit O® 222
Academica 2012

5 4 3 2 1

unzu- eher teils- eher sehr

frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
*nach Umsdtzen 2018 der Ngryy=5.800;
Einrichtungen gewichtet _ . _ . _
&l |°"| |
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria Academica

Die meisten Aspekte beziiglich des Angebots in der Mensa & Cafeteria Academica werden in 2018
gleichermafien bewertet wie schon in 2015.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 8 Aspekte
arithmetisches Mittel der Antworten
Geschmack der SEeisen of 2566

Preis-Leistungs-Verhdltnis @ 215
ualitdt der Zubereitung der Speisen | @ 2,68
STW 2018* ualitdit der Zutaten o0 05
® Mensa & Cafeteria HBhe der Preise @D 213
Acudemlcu 2018 _
® Mensa & Cafeteria Vielfalt des Speisenangebotes ©C 246
Academica 2015 Angebot an gesunden Speisen O C 252
® Mensa & Cafeteria B
Acgdemica 2012 Abwechslungsreichtum des SEeisenungebotes O O 245
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Einricht ichtet _Aac —2 A1 _
INric un?en.g.EWIC e n2018—496, n2015_741' n2012_862
QI'IOIT“CI.
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria Academica

Die meisten Aspekte beziiglich des Angebots in der Mensa & Cafeteria Academica werden in 2018
gleichermafien bewertet wie schon in 2015.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte
arithmetisches Mittel der Antworten
GroBe der Portionen |reich|ich| P 2,33

Zusammenstellung und dppetitl_Aussehen der Speisen ® €25
_ Fairness der Preise |Unterscheidung Studierende etc] @) 2,06
O Gesamtdurchschnitt -
STW 2018* Freie Beilagenwahl ® @ 25
® Mensa & Cafeteria Verwendung von Lebensmitteln gus der Region @ 345
Academica 2018 =
® Mensa & Cafeteria Vorhandensein v. Speisen mit Zutaten aus 'c'1|<0|09. Erz. q 323
Academica 2015 Vorhandensein vegetarischer Speisen ® €230
@ Mensa & Cafeteria g
Academica 2012 Vorhandensein veganer Speisen o @ 275
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Einricht ichtet _JQF: — 711 _
Inric un?en.g.EWIC e n2018—496, n2015_741' n2012_862
QI'IOIT“CI.
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Bewertung des Service - Mensa & Cafeteria Academica

Die Bewertung des Service in der Mensa & Cafeteria Academica hat sich seit 2015 kaum verdndert.
Ledlgllch die Wartezeiten werden in 2018 tendenziell etwas schlechter bewertet. Diese liegen -
gemeinsam mit den Offnungszeiten - auch unter dem Durchschnitt des Studentenwerks Leipzig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

arithmetisches Mittel der Antworten

Kurze Wartezeiten @ 325 ()
I
O Gesamtdurchschnitt Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter @ ) 190
STW 2018* I
@ Mensa & Cafeteria |
Academica 2018 Kompetenz der Mitarbeiter @ P 192

@ Mensa & Cafeteria
Academica 2015

@ Mensa & Cafeteria Lange Offnungszeiten ¢ 301 ()
Academica 2012

\

hoch niedrig 5 4 3 2 1

ltem-Relevanz fir Servicezufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Einrichtungen gewichtet _ . —T 1 _
Conomicsg "m
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria Academica

Die Ortlichkeit der Mensa & Cafeteria Academica wird in 2018 bei einigen Aspekten sehr dhnlich
bewertet wie in 2015. Die Verfiigbarkeit freier Sitzpldtze wird allerdings im Vergleich zur
Vorerhebung etwas schlechter bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 6 Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Verfﬂﬂburkeit freier SitzEIfjtze @ 35 O
Sauberkeit des Gastraumes ¢ 188

O Gesamtdurchschnitt ) o } |

STW 2018* Ndhe zu den flr mich relevanten Hochschulgebduden C @ 119
® Mensa & Cafeteria . )

Academica 2018 auberkeit der Toiletten () @M95
® Mensa & Cafeteria A T hire beim E )

Academica 2015 SIS Ao be D Eccer ~@ess
@ Mensa & Cafeteria )

Academica 2012 Ubersichtlichkeit d. Informationen zu Angebot & Preisen ® 2.46

hoch niedrig 5 4 3 2 1
Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Einricht ichtet _AQE _221. _
INric un?en.g.EWIE e n2018—496, n2015_741' n2012_862
QI'IOIT“CI.
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria Academica

Auch weitere Aspekte des Bereichs Ortlichkeit der Mensa & Cafeteria Academica werden in 2018
sehr dhnlich bewertet wie in 2015. Etwas schlechter werden die Moglichkeit, auch mit grofkeren
Gruppen Platz zu finden, und das Yorhandensein einer Moglichkeit zum Arbeiten bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte

O Gesamtdurchschnitt

STW 2018*

@ Mensa & Cafeteria
Academica 2018

® Mensa & Cafeteria
Academica 2015

@ Mensa & Cafeteria
Academica 2012

*nach Umsdtzen 2018 der
Einrichtungen gewichtet

Conomic='.

Research e#Results

Anﬂenehme Ruumtemﬁerutur beim Essen

Urﬁunisution der Ausgube/RUckﬁabe

Maoglichkeit, auch mit ﬁrﬁBeren GruEEen Platz zu finden

Chance, Freunde/KoIIeﬁen zu treffen

Vorhandensein einer M'dﬂlichkeit zum Arbeiten

Freisitz

arithmetisches Mittel der Antworten

© 208
@ 2,25
. @ 3860
@185
. @328
©® 448 ()

hoch niedrig 5

ltem-Relevanz fiir Ortlichkeitszufriedenheit
(arithmetisches Mittel der Wichtigkeit)

©2019 Conomic  C1822X17

4 3 2 1

@ Beurteilung (Schulnoten)
Ngry=9.800;
No1g=496; Nygrs=74T; Nyppp =862
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Hiufigere Nutzung - Mensa & Cafeteria Academica

Die Verbesserung der Speisequalitat ist nach wie vor die wichtigste Verbesserungsmafnahme,
welche die haufigere Nutzung der Mensa & Cafeteria Academica fordern wiirde.

Top 9 der Aspekte zum héufigeren Besuch der Mensa & Cafeteria Academica

2018 2015
bessere Speisequalitdt [ NG 35% bessere Speisequalitdt [T 36%
schnellere Essensausgabe [N 36% gestinderes Essen [N 31%
saisonaler Bezug der Speisen |G 34% saisonaler Bezug der Speisen [ 30%
gestinderes Essen |G 34% wenn ich mehr Zeit hdtte [N 29%
andere Offnungszeiten* || 30% ginstigere Angebote [T 28%
Aktionen (bspw. XXL-Woche etc.) [ 27% Aktionen (bspw. XXL-Woche etc.) T 26%
Angebot nachhaltiger Speisen |G 25% vielfdltigere Speiseangebote [ 259,
vielféltigere Speisenangebote [N 25% mehr Snacks zum Mitnehmen R 23%
mehr vegetarische Speisen [N 23% schnellere Essensausgabe [ 21%

% der Befragten (Mehrfachantworten)

*Antwortoption in 2018 neu aufgenommen. N,gg=504
N,q1s=440
- mm 2015
onomict
Research é+Results ©2019 Conomic  C1822X17 07.05.2019 93



v
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Projektziel, Vorgehen & Stichprobenbeschreibung
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Anhang: Ergebnisse der einzelnen Einrichtungen
Mensa am Park inkl. Cafeteria & Bistro
Mensa & Cafeteria Peterssteinweg
Mensa & Cafeteria am Elsterbecken
Mensaria Liebigstrafie/ Mensa am Medizincampus
Mensa & Cafeteria Academica
Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken
Mensa Schonauer Strafle
Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafle
Cafeteria Dittrichring

Cafeteria im Musikviertel

C1822X17
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Erndahrungstyp der Besucher - Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Der Anteil der Flexitarier ist unter den Besuchern der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken seit
2015 deutlich zuriickgegangen, der Anteil der Fleischliebhaber hingegen gestiegen.

Verteilung der Erndhrungstypen in 2018 im Vgl. zu 2015 (links)

und im Vgl. zum Durchschnitt (rechts)

26%
20%
48%
60%
Vegetarier 19%
18%

Fleischliebhaber

Flexitarier

5%
Veganer
2%
m 2018 0
Sonstiges I 2%
m 2015
% der Befragten der Mensa & Cafeteria
An den Tierkliniken
ConomicE'.
Research ébResults ©@2019 Conomic  C1822X17

Differenz der Mensa & Cafeteria An den Tierldiniken

zum Gesamtdurchschnitt
I 2,1

-0,3 ‘

I 1,2
-2,5 I

-0,4 |

Abweichung in Prozentpunkten
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Nutzertypen — Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Rund die Hdlfte der Besucher der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken sind Stammgadste.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken
in 2018 und 2015

—330—
XIX|X

X
xXIxlx| - Stammgast
XIXIXIX]

—O2>—

x| Sporadischer Gast*

é Nichtnutzer* -

2015

2018

*nicht vollstdndig vergleichbar zu Vorjahren durch neue N,g1e=208
Skalierung in 2018 (neu: ,seltener als 1-mal wochentlich")
Conomn:E'.

Research é+Results
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Zufriedenheit - Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Die Gesamtzufriedenheit hat sich in der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken seit 2015 leicht
reduziert. Dies ist auf eine geringere Angebotszufriedenheit zurlickzufiihren.

Zufriedenheitsindizes: Gesamtindex & Teilindizes

arithmetisches Mittel der Antworten

GESAMTZUFRIEDENHEIT
© Gesamtdurchschnitt zufriedenheit mit dem Angebot @278
STW 2018*
® Mensa & Cafeteria An
den Tierkliniken 2018 Zufriedenheit mit dem Service @°® 168

® Mensa & Cafeteria An
den Tierkliniken 2015

® Mensa & Cafeteria An Zufriedenheit mit der Ortlichkeit ® (©28
den Tierkliniken 2012

5 4 3 2 1
unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
*nach Umsdtzen 2018 der Ngryy=5.800;
Einrichtungen gewichtet _ . _ . _
&l |°"| |
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Die Bewertung des Angebots der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken liegt vor allem hinsichtlich
des Angebots gesunder Speisen sowie beim Abwechslungsreichtum und der Vielfalt der Speisen
deutlich unter dem Durchschnitt der Einrichtungen des Studentenwerks Leipzig in 2018.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 8 Aspekte
arithmetisches Mittel der Antworten
Geschmack der SEeisen @ 287 )

Qualitdt der Zubereitung der Speisen ® 283
Preis-Leistungs-Verhdltnis | 2,34
O Gesamtdurchschnitt # .
STW 2018* Qualitdt der Zutaten @ 306
¢ Mensg & F:qfetenu An Angebot an gesunden Speisen @ @42 ()
den Tierkliniken 2018 =
® Mensa & Cafeteria An ﬂ 223
den Tierkliniken 2015 Abwechslungsreichtum des Speisenangebotes @ 3010
® Mensa & Cafeteria An . . .
den Tierkliniken 2012 Vielfalt des Speisenangebotes @31
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Elnrlchtun?en gewichtet Nygre =193} Nyy1e=267; Nyg1, =149
Conomn:='.
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

In einzelnen Aspekten des Angebots der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken hat sich die

Bewertung seit 2015 deutlich verschlechtert.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Ngry=9.800;

GroBe der Portionen |reich|ich| @ 230
Freie Beilagenwah! @ 365 © ()
Zusummenstellung und uggetitl. Aussehen der Sgeisen | 205 )
O Gesamtdurchschnitt - ®
STW 2018* Fairness der Preise (Unterscheidung Studierende etc.) @ 220
¢ Mensg & [_JG_fEte”U AN Verwendung von Lebensmitteln gus der Region ® 400
den Tierkliniken 2018 =
® Mensa & Cafeteria An Vorhandensein vegeturischer Sgeisen @ 239
den Tierkliniken 2015 yqrhgndensein v. Speisen mit Zutaten aus 8kalog. Erz. @ 41 ()
® Mensa & Cafeteria An R
den Tierkliniken 2012 Vorhandensein vedaner Sncicen @ 403 ()
hach niedrig 5 4 3 2
ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit)
Einrichtungen gewichtet N =193 N... =267 N....=149
- 2018 1112015 1 112012
Conomn:='.
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Bewertung des Service - Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Deutlich besser bewerten die Besucher der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken in 2018 die Warte-
zeiten. Bei den anderen Serviceaspekten wurde das sehr gute Niveau gehalten.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

arithmetisches Mittel der Antworten

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter ) @165
I
O Gesamtdurchschnitt Kompetenz der Mitarbeiter @ 164
STW 2018* |
® Mensa & Cafeteria An |
den Tierkliniken 2018 Kurze Wartezeiten ® ©® @185

@ Mensa & Cafeteria An
den Tierkliniken 2015
® Mensa & Cafeteria An Lange Offnungszeiten C 244

den Tierkliniken 2012

|

hoch niedrig 5 4 3 2 1

ltem-Relevanz fir Servicezufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Elnrlchtun?zrég.ewmhtet Nogre=193; Nygrs=267; Nyypp=149
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Die Besucher der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken bewerten die Ortlichkeit in 2018 meist sehr

dhnlich wie in 2015. Die Verfligbarkeit freier Sitzplatze wurde allerdings etwas schlechter bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 6 Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Verflgbarkeit freier Sitzpldtze P 423
Sauberkeit des Gastraumes (@81

O Gesamtdurchschnitt _ , |

STW 2018* Sauberkeit der Toiletten () ® 176
@ Mensa & Cafeterig An Néihe 2u den fiir mich rel Hochschulaebiiud )

den Tierkliniken 2018 ahe zu den fur mich relevanten Hochschu ﬁe auaen C @115
® Mensa & Cafeteria An A T hire beim E )

den Tierkliniken 2015 T R P ®® &5
@ Mensa & Cafeteria An )

den Tierkliniken 2012 Anﬂenehme Ruumtemﬁerutur beim Essen O @21

hoch niedrig 5 4 3 2 1

Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Einricht ichtet _1q°: —oET _
INric un?en.g.EWIE e n2018_193! n2m5—267, n2012_149
QI'IOIT“CI.
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Auch die weiteren Aspekte der Ortlichkeit der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken bewerten die
Besucher in 2018 sehr dhnlich wie in 2015. Die Moglichkeit, auch mit grogeren Gruppen Platz zu
finden sowie das Yorhandensein einer Moglichkeit zum Arbeiten wurden jedoch schlechter bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte

O Gesamtdurchschnitt
STW 2018*

® Mensa & Cafeteria An
den Tierkliniken 2018

® Mensa & Cafeteria An

den Tierkliniken 2015 Maoglichkeit, auch mit ﬁroBeren GruEEen Platz zu finden

® Mensa & Cafeteria An
den Tierkliniken 2012

*nach Umsdtzen 2018 der
Einrichtungen gewichtet

Conomic='.

Research e#Results

Ubersichtlichkeit d. Informationen zu Anﬁebot & Preisen

Freisitz

Chance, Freunde/KoIIeﬁen zu treffen
Urﬁunisution der Ausgube/RUckﬁabe

Vorhandensein einer M'dﬂlichkeit zum Arbeiten

arithmetisches Mittel der Antworten

@ 202
() ® 239
@48
() 170
0@ 381
@D 365

hoch niedrig 5

ltem-Relevanz fiir Ortlichkeitszufriedenheit
(arithmetisches Mittel der Wichtigkeit)

©2019 Conomic  C1822X17

4 3 2 1

@ Beurteilung (Schulnoten)
Ngry=9.800;
No01=193) Nogi5=267; Nygyp=149
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Hiufigere Nutzung - Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Der wichtigste Aspekt, welcher zu hdufigeren Besuchen der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken
flihren wiirde, ist wie in der Yorerhebung gesiinderes Essen.

Top 9 der Aspekte zum héufigeren Besuch der Mensa & Cafeteria an den Tierkliniken

2018 2015
gesiinderes Essen | G2 geslinderes Essen [N 49%
vielfdltigere Speisenangebote | ENENEGEGE 44% vielfdltigere Speiseangebote [ 40%
bessere Speisequalitdt |GGG 43% bessere Speisequalittt [N 40%
saisonaler Bezug der Speisen || 35% saisonaler Bezug der Speisen [ 31%
mehr vegetarische Speisen || 38% mehr Bio-Angebote [ 279%
Angebot nachhaltiger Speisen || 28°% mehr vegetarische Speisen [ 25%
mehr Bio-Angebote || 26% Angebot nachhaltiger Speisen [N 25%
Aktionen (bspw. XXL-Woche etc.) || 25% glnstigere Angebote [N 18%
gtinstigere Angebote [ 21% wenn ich mehr Zeit hdtte N 17%

% der Befragten (Mehrfachantworten)

n =154
- mm 2015
Conomicigy
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Projektziel, Vorgehen & Stichprobenbeschreibung
Nutzertypen & zentrale Befragungsergebnisse

AutolLoad

Anhang: Ergebnisse der einzelnen Einrichtungen
Mensa am Park inkl. Cafeteria & Bistro
Mensa & Cafeteria Peterssteinweg
Mensa & Cafeteria am Elsterbecken
Mensaria Liebigstrafie/ Mensa am Medizincampus

Mensa & Cafeteria Academica

Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Mensa Schonauer Strafle

Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafle

Cafeteria Dittrichring

Cafeteria im Musikviertel
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Erndhrungstyp der Besucher - Mensa Schonauer Strafle

Die Besucherstruktur der Mensa Schonauer Strafie unterscheidet sich in 2018 hinsichtlich der
Erndhrungstypen deutlich - sowohl von den Befragten insgesamt als auch von den Ergebnissen der

Vorerhebung.

Verteilung der Erndhrungstypen in 2018 im Vgl. zu 2015 (links)

und im Vgl. zum Durchschnitt (rechts)

Fleischliebhaber 26% I 5
46%
209,
L 50% = [
. 0,3%
Vegetarier ' -
° h 2% 1 -

Differenz der Mensa Schonauer StraBe zum Gesamtdurchschnitt

Flexitarier

0,
Veganer | % 5 .
m 2018 s N 50, 2% Pescelorier
Sonstiges Frutarier, Rohkostler 48
m 2015
% der Befragten der Mensa Schonauer
StraBe Abweichung in Prozentpunkten
Napig =241
. am Npg15=81
Conomn:-.
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Nutzertypen — Mensa Schonauer Strafle

Mehr als zwei Drittel der Besucher der Mensa Schonauer Strafe sind im Jahr 2018 Stammgaste.
Damit hat sich der Stammgastanteil seit 2015 deutlich gesteigert.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Mensa Schdnauer StraBe
in 2018 und 2015

—922)—
XIX[XIX]

xXIxlx| - Stammgast
XIXIXIX]

—930)—

x| Sporadischer Gast*

Nichtnutzer*

*nicht vollsténdig vergleichbar zu Vorjahren durch neue
Skalierung in 2018 (neu: ,seltener als 1-mal wochentlich")
Conomic

=I
Researc¢h eé¢Results .
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Zufriedenheit - Mensa Schonauer Strafle

Die Zufriedenheit in der Mensa Schonauer Strafe wird seit 2012 auf gleichem Niveau gehalten. Dies
gilt auch fir die Teilbereiche.

Zufriedenheitsindizes: Gesamtindex & Teilindizes

arithmetisches Mittel der Antworten

GESAMTZUFRIEDENHEIT & 255
© Gesamtdurchschnitt zufriedenheit mit dem Angebot @21 O
STW 2018*
® Mensa Schonauer
StraBe 2018 Zufriedenheit mit dem Service ¢ @6

® Mensa Schonauer
Straf3e 2015

® Mensa Schonauer Zufriedenheit mit der Ortlichkeit ( 3 N WWE
StraBe 2012

5 4 3 2 1
unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
*nach Umsdtzen 2018 der Ngryy=5.800;
Einrichtungen gewichtet _ . —ra. _
? .g. N1 =120; Npg15=68; Nyg1=64
Conomiciy
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Bewertung des Angebots - Mensa Schonauer Strafle

In vielen Einzelaspekten des Angebots hat sich die Bewertung der Mensa Schonauer Strafie zwar
gegenuber 2015 verbessert, jedoch liegt die Einrichtung deutlich unter dem Durchschnitt des
Studentenwerks Leipzig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 8 Aspekte
arithmetisches Mittel der Antworten
Geschmack der SEeisen a» 0279

Preis-Leistungs-vVerhdltnis ® @235
ualitdt der Zubereitung der Speisen | 2
O Gesumtdurchschnitt & ‘ . @
STW 2018* Hohe der Preise (32
@ Mensa Schonauer o |
guulltut der Zutaten 3,17
StraBe 2018 = Al L
® Mensa Schénauer Vielfalt des Speisenangebotes o @329 ()
StraBe 2015 Angebot an gesunden Speisen ® 0356
® Mensa Schonauer B
StraBe 2012 Abwechslungsreichtum des SEeisenungebotes & ©® 3050 )
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Einricht ichtet —1o0 —ra. _
INric un?en.g.EWIC e n2018_120' ﬂ2015—68, n2012—64
QI'IOITIlCI.
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Bewertung des Angebots - Mensa Schonauer Strafle

In vielen Einzelaspekten des Angebots hat sich die Bewertung der Mensa Schonauer Strafie zwar
gegenuber 2015 verbessert, jedoch liegt die Einrichtung deutlich unter dem Durchschnitt des
Studentenwerks Leipzig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte
arithmetisches Mittel der Antworten
GroBe der Portionen |reich|ich| )2mB

Fairness der Preise (Unterscheidung Studierende etc.) ar 2m
_ Zusummenstellung und uggetitl. Aussehen der SEeisen | 2,88
O Gesamtdurchschnitt - ®eo L)
STW 2018* Freie Beilagenwahl 0@ 381 ()
® Mensa Schonauer Verwendung von Lebensmitteln aus der Region @ ® 353
StraBe 2018 =
® Mensa Schénauer Vorhandensein v. Speisen mit Zutaten aus tiI(oIog. Erz. ¢ @ 363
StraBe 2015 Vorhandensein vegetarischer Speisen 0o @217
® Mensa Schonauer g
StraBe 2012 Vorhandensein veganer Speisen ®© 00355 ()
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Finricht ichtet —190- _Fa _
Inric un?en.g.EWIE e n2018_120' n20-|5—68, n2012_64
QI'IOIT“CI.
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Bewertung des Service - Mensa Schonauer Strafle

Das gute Serviceniveau in der Mensa Schonauer Strafe konnte seit 2015 gehalten werden. Uber dem
Durchschnitt der Einrichtungen des Studentenwerks Leipzig liegt vor allem die Hilfsbereitschaft und
Freundlichkeit der Mitarbeiter.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

arithmetisches Mittel der Antworten

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter o9 148

O Gesamtdurchschnitt Kurze Wartezeiten () @2
STW 2018* I
@ Mensa Schénauer }
StraBe 2018 Kompetenz der Mitarbeiter ¢ @ 160

® Mensa Schonauer
StraBe 2015

® Mensa Schonauer Lange Offnungszeiten (@ 2n
StraBe 2012

|

hoch niedrig 5 4 3 2 1

ltem-Relevanz fir Servicezufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Einricht ichtet —150: —ea _
INric un?en.g.EWIC e n2018_120' ﬂ2015—68, n2012—64
QI'IOIT“CI.

Research e#Results
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa Schonauer Strafle

Hinsichtlich der Ortlichkeit wird die Mensa Schonauer StraRe in 2018 von den Besuchern sehr
dhnlich bewertet wie in 2015.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 6 Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Verfﬂﬂburkeit freier SitzEIfjtze () @ 3,03

NGhe zu den fur mich relevanten Hochschulﬁebduden (@ 1,16

O Gesamtdurchschnitt

STW 2018 Sauberkeit des Gastraumes @9 167
@ Mensa Schénauer —_— ' )
StraBe 2018 Sauberkeit der Toiletten () @185

® Mensa Schonauer

StraBe 2015 Anﬂenehme AtmosEhure beim Essen O ¢ 223

® Mensa Schénauer |

StraBe 2012 Ubersichtlichkeit d. Informationen zu Anﬁebot & Preisen @ 195

hoch niedrig 5 4 3 2 1
Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Elnrlchtun?zrég.:wchtet Nygre =120} Nyy1c=68; Ny, =64

Research e#Results
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa Schonauer Strafle

Hinsichtlich der Ortlichkeit wird die Mensa Schonauer StraRe in 2018 von den Besuchern sehr
dhnlich bewertet wie in 2015. Die Moglichkeit, auch mit groeren Gruppen Platz zu finden, wird
allerdings im Vergleich zur Vorerhebung etwas schlechter bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Anﬂenehme Ruumtemﬁerutur beim Essen © @223
Urﬁunisution der Ausgube/RUckﬁube () ) 179
O Gesamtdurchschnitt )
STW 2018* Chance, Freunde/KoIIeﬁen zu treffen ) @160
@ Mensa Schonauer o . L , |
StraBe 2018 Maglichkeit, auch mit groBeren GruEEen Platz zu finden () @ 303 ©
@ Mensa Schénauer Eraisit |
StraB3e 20715 _rEISIZ ®
@ Mensa Schonauer . N _
StraBe 2012 Vorhandensein einer Moglichkeit zum Arbeiten () @ @34
hoch niedrig 5 4 3 2 1
Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;

Einrichtungen gewichtet
Conomic='.

Research e#Results

No1=120; Ny15=68; Nyg1,=64
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Haufigere Nutzung - Mensa Schonauer Strafle

Die Befragten wiinschen sich vor allem vielfaltigere Speisenangebote, um hdufiger in die Mensa
Schonauer Strafie zu gehen.

Top 9 der Aspekte zum héufigeren Besuch der Mensa Schinauer Strae

2018 2015

vielfltigere Speisenangebote |G 55% geslinderes Essen [ 66%
Aktionen (bspw. XXL-Woche etc.) | NN 43% bessere Speisequalitdt [N 63%
gestinderes Essen | 42% vielfdltigere Speiseangebote [ 47%
bessere Speisequalitét |G 39% glinstigere Angebote [ 319

saisonaler Bezug der Speisen | 25% saisonaler Bezug der Speisen [ 19%
glinstigere Angebote [N 279% mehr Snacks zum Mitnehmen [ 16%

mehr Snacks zum Mitnehmen [l 20% internationalere Speisen [ 16%
internationalere Speisen [ 18% mehr Bio-Angebote [ 16%
schnellere Essensausgabe [ 16% Aktionen (bspw. XXL-Woche etc.) [ 13%

% der Befragten (Mehrfachantworten)

n =32
- mm 2015
Conomicigy
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Allgemeine Entwicklungen

Projektziel, Vorgehen & Stichprobenbeschreibung
Nutzertypen & zentrale Befragungsergebnisse

AutolLoad

Anhang: Ergebnisse der einzelnen Einrichtungen
Mensa am Park inkl. Cafeteria & Bistro
Mensa & Cafeteria Peterssteinweg
Mensa & Cafeteria am Elsterbecken
Mensaria Liebigstrafie/ Mensa am Medizincampus
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Erndhrungstyp der Besucher - Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafle

Unter den Besuchern der Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafje ist der Anteil der Fleischliebhaber
tendenziell etwas hoher als unter den Befragten insgesamt. Gegenuiber der Yorerhebung ist dieser
Anteil jedoch um 7 Prozentpunkte gesunken, der Anteil der Vegetarier ist hingegen leicht gestiegen.

Verteilung der Erndhrungstypen in 2018 im Vgl. zu 2015 (links)

und im Vgl. zum Durchschnitt (rechts)

29%
36%
951%
53%
Vegetarier 15%
10%

Fleischliebhaber

Flexitarier

4%
Veganer
2%
m 2018 0
Sonstiges I 2%
m 2015
% der Befragten der Cafeteria Philipp-
Rosenthal-StraBe
ConomicE'.
Research ébResults ©2019 Conomic  C1822X17

Differenz der Cafeteria Philipp-Rosenthal-StraBe

zum Gesamtdurchschnitt
I 4.8

I 2,3
-3,6 I
-3,9 I

0,0

Abweichung in Prozentpunkten

Nppg=134
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Nutzertypen — Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafle

Der Anteil der Stammgadste ist in der Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafie seit 2015 leicht
zurickgegangen und liegt in 2018 bei 562.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Cafeteria Philipp-Rosenthal-StraBe
in 2018 und 2015

—922)—
XIX[XIX]

xXIxlx| - Stammgast
XIXIXIX]

—930)—

x| Sporadischer Gast*

Nichtnutzer*

2015 2018
% der Befragten
*nicht vollstdndig vergleichbar zu Vorjahren durch neue Noge=144
Skalierung in 2018 (neu: ,seltener als 1-mal wochentlich")
Conomic='.
Research é+Results

©2019 Conomic  C1822X17
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Zufriedenheit - Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafle

Die Gesamtzufriedenheit hat sich in der Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafe im Vergleich zu 2015
kaum verdndert. Auch in den Teilaspekten gab es kaum Verdnderungen.

Zufriedenheitsindizes: Gesamtindex & Teilindizes

arithmetisches Mittel der Antworten

GESAMTZUFRIEDENHEIT @® 289
© Gesamtdurchschnitt zufriedenheit mit dem Angebot @ B34 ()
STW 2018*
@ Cafeteria Philipp-
Rosenthal-Str. 2018 Zufriedenheit mit dem Service @ 217)

o Cafeteria Philipp-
Rosenthal-Str, 2015

o Cafeteria Philipp- Zufriedenheit mit der Ortlichkeit O 9@ 175
Rosenthal-Str. 2012

5 4 3 2 1
unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
*nach Umsdtzen 2018 der Ngryy=5.800;
Einrichtungen gewichtet _ . _ . _
? .g. No1g=132) Npg15=147; Nyg1,=80
Conomiciy
Research ¢+Results ©2019 Conomic  C1822X17 07.05.2019 17



Bewertung des Angebots - Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafle

Zwar ist die Bewertung des Angebots der Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafe in 2018 in den meisten
Aspekten auf dem Niveau von 2015, jedoch liegt die Cafeteria deutlich unter dem Durchschnitt der
Einrichtungen des Studentenwerks Leipzig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 8 Aspekte

O Gesamtdurchschnitt
STW 2018~

@ Cafeteria Philipp-
Rosenthal-Str, 2018

o Cafeteria Philipp-
Rosenthal-Str. 2015

o Cafeteria Philipp-
Rosenthal-Str, 2012

*nach Umsdtzen 2018 der
Einrichtungen gewichtet

Conomic='.

Research e#Results

Geschmack der SEeisen

Preis-Leistungs-Verhijtnis |

guulitijt der Zubereitung der Sgeisen |
guulitijt der Zutaten |

Angebot an gesunden Sgeisen |
GroBe der Portionen |reich|ich| |

Abwechslungsreichtum des Sgeisenungebotes
Vielfalt des Sgeisenungebotes

arithmetisches Mittel der Antworten

® 09 288
@253
0@ 292
@ 3,07
90333
®aconn
O® 09
®9 354 o

hoch niedrig 5

ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit
(arithmetisches Mittel der Wichtigkeit)

©2019 Conomic  C1822X17
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Bewertung des Angebots - Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafle

In vielen Einzelaspekten des Angebots liegt die Bewertung der Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafe
deutlich unter dem Durchschnitt der Einrichtungen des Studentenwerks Leipzig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte

O Gesamtdurchschnitt

STW 2018*
@ Cafeteria Philipp-
Rosenthal-Str. 2018
o Cafeteria Philipp-
Rosenthal-Str, 2015
o Cafeteria Philipp-
Rosenthal-Str, 2012

*nach Umsdtzen 2018 der
Einrichtungen gewichtet

Conomic='.

Research e#Results

Zusummenstellunq und uggetitl. Aussehen der Sgeisen

Hohe der Preise

Fairness der Preise |Unterscheidung Studierende etc]
Verwendunq von Lebensmitteln gus der Region |
Vorhandensein v, Sgeisen mit Zutaten aus ijkolog. Erz. |
Vorhandensein vegeturischer Sgeisen |
Freie Beilugenwuhl |

Vorhandensein veguner Sgeisen

arithmetisches Mittel der Antworten

O 228
296
@ 2,42
0@ 358
© @865 )
00276
@ 4,40 o
€335 ()

hoch niedrig 5

ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit
(arithmetisches Mittel der Wichtigkeit)

©2019 Conomic  C1822X17

4 3 2 1

@ Beurteilung (Schulnoten)
Ngry=9.800;
No1g=132) Npg15=147; Nyg1,=80
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Bewertung des Service — Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafle

Das Serviceniveau in der Cafeteria Philipp-Rosenthal-Straffe wurde seit 2015 gehalten. Deutlich
besser als im Durchschnitt der Einrichtungen des Studentenwerks Leipzig werden in 2018 die
Wartezeiten bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

arithmetisches Mittel der Antworten

Kurze Wartezeiten (@) 198

O Gesamtdurchschnitt Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter o211
STW 2018* |

@ Cafeteria Philipp- }
Rosenthal-Str, 2018 Kompetenz der Mitarbeiter C 198

o Cafeteria Philipp-
Rosenthal-Str. 2015

o Cafeteria Philipp- Lange Offnungszeiten @ 287 ()
Rosenthal-Str. 2012

|

hoch niedrig 5 4 3 2 1

ltem-Relevanz fir Servicezufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Einricht ichtet _179: _147 _
INric un?en.g.EWIC e n2018_132' n2015_147' nzmg_go
QI'IOIT“CI.

Research e#Results
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Bewertung der Ortlichkeit - Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafle

Die Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafe hat ihr gutes Niveau bei der Bewertung der Ortlichkeit seit
2015 gehalten.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 6 Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Verfﬂﬂburkeit freier SitzEIfjtze () €228
Ndhe zu den fiir mich relevanten Hochschulﬁebduden C @19
O Gesamtdurchschnitt . |
STW 2018* Sauberkeit des Gastraumes COC 159
e Cafeteria Philipp- . |
Rosenthal-Str. 2018 e e s st o 154
e Cafeteria Philipp- A Hme At hére haten & |
Rosenthal-Str. 2015 nﬂene me mosE dre beim Essen () Og215
@ Cafeteria Philipp- )

Rosenthal-Str. 2012 Angenehme Raumtemperatur beim Essen ® @ 186

hoch niedrig 5 4 3 2 1
Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
E'””ChtU”?Z’Eg.:V'EhtEt Nogia=132; Npgie=147; Nygr,=80

Research e#Results
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Bewertung der Ortlichkeit - Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafle

Die Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafe hat ihr gutes Niveau bei der Bewertung der Ortlichkeit seit
2015 gehalten. Etwas schlechter bewertet wurde jedoch das Vorhandensein einer Moglichkeit zum
Arbeiten.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Ubersichtlichkeit d. Informationen zu Anﬁebot & Preisen () 2,00
Urﬁunisution der Ausgube/RUckﬁabe () ) 188
O Gesamtdurchschnitt )
STW 2018* Mdglichkeit, auch mit gréBeren GruEEen Platz zu finden () 0@ 249
@ Cafeteria Philipp- |
Rosenthal-Str. 2018 Chance, Freunde/KoIIeﬁen zu treffen ‘© C 163
@ Cafeteria Philipp- _—
Rosenthal-Str, 2015 _FrEISItZ ® ©Sr202
© Cafeteria Philipp- Vorhandensein einer Maglichkeit zum Arbeiten @ 3590
Rosenthal-Str. 2012 I '
hoch niedrig 5 4 3 2 1
Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Elnrlchtun?en gewichtet Nog1e =132} Nygrs=147; Ng1,=80
Conomn:E'. |
Research éResults ©2019 Conomic  C1822X17 07.05.2019 122




Hiufigere Nutzung - Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafle

Die wichtigsten Aspekte, welche eine hdufigere Nutzung der Cafeteria Philipp-Rosenthal-Strafe
fordern wiirden, sind wie in der Yorerhebung bessere Speisequalitat und vielfdltigere
Speisenangebote.

Top 9 der Aspekte zum héufigeren Besuch der Cafeteria Philipp-Rosenthal-StraBe

2018 2015
bessere Speisequalitdt [ EERNRGEGEEEEE 53% bessere Speisequalitdt [ 44%
vielfdltigere Speisenangebote |GGG 45% vielfdltigere Speiseangebote [ 40%
gesiinderes Essen | 42% wenn ich mehr Zeit hdtte [ 30%
saisonaler Bezug der Speisen _ 32% saisonaler Bezug der Speisen _ 29%
Angebot nachhaltiger Speisen |G 32% geslinderes Essen [ 259
andere Offnungszeiten* B 252 mehr vegetarische Speisen [ 18%
mehr vegetarische Speisen [N 27% internationalere Speisen [ 18%
glinstigere Angebote || 26% glinstigere Angebote [ 17%
wenn ich mehr Zeit hétte || 23% Angebot nachhaltiger Speisen [ 16%

% der Befragten (Mehrfachantworten)

*Antwortoption in 2018 neu aufgenommen. Nyg1=137
Nogis=77
- mm 2015
onomict
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Erndhrungstyp der Besucher - Cafeteria Dittrichring

Der Anteil der Vegetarier ist unter den Besuchern der Cafeteria Dittrichring deutlich hoher als unter
allen Befragten. Wahrend an diesem Standort seit 2015 die Anteile von Fleischliebhabern und
Flexitarier deutlich zuriickgegangen sind, sind die Anteile von Vegetariern & Yeganern gestiegen.

Verteilung der Erndhrungstypen in 2018 im Vgl. zu 2015 (links)

und im Vgl. zum Durchschnitt (rechts)

Fleischliebhaber 1%

16%

45%

58%
31%
229%
Veganer 10%
4%

Flexitarier

Vegetarier

m 2018 0
Sonstiges 5%
m 2015
% der Befragten der Cafeteria Dittrichring
Conomic='. |
Research é+Results ©2019 Conomic  C1822X17

Differenz der Cafeteria Dittrichring zum Gesamtdurchschnitt

-
"
|-
E
|

Abweichung in Prozentpunkten

Ny1=95
Npg15=91
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Nutzertypen — Cafeteria Dittrichring

Die Verteilung der Nutzertypen in der Cafeteria Dittrichring hat sich gegeniiber der Yorerhebung
nicht verdndert.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Cafeteria Dittrichring

in 2018 und 2015

—922)—
XIX[XIX]

xXIxlx| - Stammgast
XIXIXIX]

—92)—
x| Sporadischer Gast*

é Nichtnutzer*

2015 2018
% der Befragten
*nicht vollstdndig vergleichbar zu Vorjahren durch neue N,g1e=107
Skalierung in 2018 (neu: ,seltener als 1-mal wochentlich") No.. =93
- mm 2015
Conomici
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Zufriedenheit - Cafeteria Dittrichring

In der Cafeteria Dittrichring ist die Gesamtzufriedenheit seit 2015 leicht gesunken. Dies kann auf
eine geringe Zufriedenheit mit dem Angebot zuriickgefiihrt werden.

Zufriedenheitsindizes: Gesamtindex & Teilindizes

arithmetisches Mittel der Antworten

GESAMTZUFRIEDENHEIT ® 2800
© Gesamtdurchschnitt zufriedenheit mit dem Angebot o 3,37 ()
STW 2018*
@ Cafeteria Dittrichring
2018 Zufriedenheit mit dem Service @) 1,56
o Cafeteria Dittrichring
2015
o Cafeteria Dittrichring Zufriedenheit mit der Ortlichkeit @ 0@ 77
2012
5 4 3 2 1
unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
*nach Umsdtzen 2018 der Ngryy=5.800;
Einrichtungen gewichtet Nogre=9T; Nygrs=78; Nogp=54
Conomic='. |
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Bewertung des Angebots - Cafeteria Dittrichring

Das Angebot der Cafeteria Dittrichring wird in vielen Aspekten in 2018 schlechter bewertet als 2015.
Zudem liegt die Cafeteria meist deutlich unter dem Durchschnitt der Einrichtungen des Studenten-

werks Leipzig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 8 Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Geschmack der SEeisen o @® 296
Angebot an gesunden Speisen | O JEVE ()

- Gesamtdurchschnitt guulitijt der Zubereitung der Sgeisen ® 320 ()

STW 2018* Qualitdt der Zutaten ® 0325
¢ gg;‘gteriu Dittrichring Vorhandensein vegetdrischer Speisen | @37 © ()
e Cafeteria Dittrichring  Vorhandensein v, Speisen mit Zutaten aus dkolog. Erz, | ep@04 ()

2015 Preis-Leistungs-Verhdltnis | € 244)
@ Cafeteria Dittrichring B

2012 Vielfalt des Speisenangebotes @ 3,85 ()

hoch niedrig 5 4 3 2 1

*nach Umsdtzen 2018 der
Einrichtungen gewichtet

Conomic='.

Researc¢h eé¢Results

ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit
(arithmetisches Mittel der Wichtigkeit)

©2019 Conomic  C1822X17

@ Beurteilung (Schulnoten)
Ngry=9.800;
Nop1g =97 Npgi5=781 Nyg1p=54
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Bewertung des Angebots - Cafeteria Dittrichring

Das Angebot der Cafeteria Dittrichring wird in vielen Aspekten in 2018 schlechter bewertet als 2015.
Zudem liegt die Cafeteria meist deutlich unter dem Durchschnitt der Einrichtungen des Studenten-

werks Leipzig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Abwechslungsreichtum des Sgeisenungebotes @ 3,40 ()
Verwepdung von Lebensmitteln aus der Region @394 ()
GroRe der Portionen (reichlich |
O Gesamtdurchschnitt ﬁ . 2!3@
STW 2018* Hohe der Preise 227
¢ gg;‘gterlu Dittrichring Zusammenstellung und appetitl_Aussehen der Speisen a® 318 ()
@ Cafeteria Dittrichring ~ Fairness der Preise |Unterscheidung Studierende etc) 009 22
2015 Freie Beilagenwahl @454 © ()
@ Cafeteria Dittrichring =
2012 Vorhandensein veganer Speisen ® @395 ()
hoch niedrig 5 4 3 2 1

*nach Umsdtzen 2018 der
Einrichtungen gewichtet

Conomic='.

Research e#Results

ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit
(arithmetisches Mittel der Wichtigkeit)

©2019 Conomic  C1822X17

@ Beurteilung (Schulnoten)
Ngry=9.800;
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Bewertung des Service - Cafeteria Dittrichring

Das sehr gut Serviceniveau in der Cafeteria Dittrichring wurde gehalten. Deutlich tiber dem
Durchschnitt der Einrichtungen des Studentenwerks Leipzig bewerten die Besucher der Cafeteria die
Wartezeiten, aber auch die Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

arithmetisches Mittel der Antworten

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter () @46

© Gesamtdurchschnitt Kompetenz der Mitarbeiter ) @347
STW 2018* |
@ Cafeteria Dittrichring R
2018 Kurze Wartezeiten () CmM,69
@ Cafeteria Dittrichring ]
2015 i
e Cafeteria Dittrichring Lange Offnungszeiten @ 252
2012 T
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Servicezufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;

Einrichtungen gewichtet
Conomic='.

Research e#Results

Nogig=3T Nogr5=785 Nygp=54
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Bewertung der Ortlichkeit - Cafeteria Dittrichring

Die Cafeteria Dittrichring hat ihr gutes Niveau bei der Bewertung der Ortlichkeit seit 2015 gehalten.
Die Chance, Freunde bzw. Kollegen zu treffen, wird sogar sehr gut bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 6 Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Ndhe zu den flr mich relevanten Hochschulﬂeb'duden @) 14
Anﬂenehme AtmosEht'lre beim Essen () @D 196
O Besamtdurchschnitt _ , |
STW 2018 Sauberkeit der Toiletten (@ 204
@ Cafeteria Dittrichring , |
o018 Sauberkeit des Gastraumes @ « 189
[
@ Cafeteria Dittrichring ) e
o015 Verfuaburkeﬁ freier S|tzEIatze () @245
Cafeteria Dittrichrin |
¢ o012 g Chance, Freunde/KoIIeﬁen zu treffen () ® @11
hoch niedrig 5 4 3 2 1
Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Nsy,=5.800;

Einrichtungen gewichtet
Conomic='.

Research e#Results

Nogig=3T Nogr5=785 Nygp=54
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Bewertung der Ortlichkeit - Cafeteria Dittrichring

Die Cafeteria Dittrichring hat ihr gutes Niveau bei der Bewertung der Ortlichkeit seit 2015 gehalten.
Nur der Freisitz wird im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt aller Einrichtungen des Studentenwerks
Leipzig leicht unterdurchschnittlich bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Anﬂenehme Ruumtemﬁerutur beim Essen © @ 13
Ubersichtlichkeit d. Informationen zu Angebot & Preisen €180
O Gesamtdurchschnitt o . |
STW 2018* Ur%umsutmn der Ausgube/Ruckﬁube () 167
e Cafeteria Dittrichring , o , |
2018 Mdglichkeit, auch mit gréBeren GruEEen Platz zu finden () © C 267
e Cafeteria Dittrichring . o .
2015 Vorhandensein einer Moghchken zum Arbeiten () ® O:27
Cafeteria Dittrichrin .
¢ J Freisitz @ 369
2012 —————————————
hoch niedrig 5 4 3 2 1
Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Nsy,=5.800;

Einrichtungen gewichtet
Conomic='.

Research e#Results

Nogig=3T Nogr5=785 Nygp=54
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Haufigere Nutzung - Cafeteria Dittrichring

Der wichtigste Aspekt fiir eine hdufigere Nutzung der Cafeteria Dittrichring ist ein gestinderes
Speisenangebot. Der Anteil der Befragten, die sich gesiinderes Essen wilinschen, ist seit 2015 um
zehn Prozentpunkte gestiegen.

Top 9 der Aspekte zum héufigeren Besuch der Cafeteria Dittrichring

2018 2015
gesiinderes Essen | G5% geslinderes Essen [ 55%
mehr Bio-Angebote || 52% bessere Speisequalitdt [N 45%

mehr vegetarische Speisen |GG 5% mehr Bio-Angebote [ 41%

bessere Speisequalitdt |GG 45% vielfdltigere Speiseangebote [ 399

Angebot nachhaltiger Speisen |G 42% saisonaler Bezug der Speisen [N 38%

saisonaler Bezug der Speisen || 40% mehr vegetarische Speisen [ 30%
vielfdltigere Speisenangebote || 36% Angebot nachhaltiger Speisen [ 27%
wenn ich mehr Zeit hétte || 33% wenn ich mehr Zeit hdtte [N 25%
mehr vegane Speisen _ 32% internationalere Speisen - 18%

% der Befragten (Mehrfachantworten)

n =56
- mm 2015
Conomicigy
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Ernidhrungstyp der Besucher - Cafeteria im Musikviertel

Der Anteil der Vegetarier und Yeganer ist unter den Besuchern der Cafeteria im Musikviertel in 2018
deutlich hoher als im Durchschnitt unter allen Befragten. Diese Anteile sind zudem seit 2015
gestiegen, der Anteil der Fleischliebhaber hingegen deutlich gesunken.

Verteilung der Erndhrungstypen in 2018 im Vgl. zu 2015 (links)

und im Vgl. zum Durchschnitt (rechts)

Fleischliebhaber

Flexitarier
Vegetarier
Veganer
m 2018 .
Sonstiges
m 2015
ConomicE'.
Researc¢h eé¢Results

25%

42%
46%

29%

17%

% der Befragten der Cafeteria im
Musikviertel

©2019 Conomic  C1822X17

Differenz der Cafeteria im Musikviertel zum Gesamtdurchschnitt

-

-7

10

m-
_1|

Abweichung in Prozentpunkten

Ny015=60
Npg15=60
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Nutzertypen — Cafeteria im Musikviertel

Der Anteil der Stammgadste in der Cafeteria im Musikviertel hat sich seit 2015 deutlich von vorher 53
auf 1423 erhoht.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Cafeteria im Musikviertel
in 2018 und 2015

—330—
XIX|X

X
xXIxlx| - Stammgast
XIXIXIX]

—970—

x| Sporadischer Gast*

é Nichtnutzer*

2015

2018
*nicht vollsténdig vergleichbar zu Vorjahren durch neue

i i : - Nyg1=89
Skalierung in 2018 (neu: ,seltener als 1-mal wochentlich")
Conomn:E'.
Research é+Results

Npg15=60
©2019 Conomic C1822X17
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Zufriedenheit — Cafeteria im Musikviertel

Die Gesamtzufriedenheit mit der Cafeteria im Musikviertel konnte seit 2015 deutlich gesteigert
werden. In allen Teilbereichen wurden dabei deutliche Verbesserungen erzielt.

Zufriedenheitsindizes: Gesamtindex & Teilindizes

O Gesamtdurchschnitt
STW 2018*

@ Cafeteria im
Musikviertel 2018

o Cafeteria im
Musikviertel 2015

o Cafeteria im
Musikviertel 2012

*nach Umsdtzen 2018 der
Einrichtungen gewichtet

Conomic='.

Researc¢h eé¢Results

arithmetisches Mittel der Antworten

GESAMTZUFRIEDENHEIT . Q ‘ 1,96
Zufriedenheit mit dem Angebot ® O @ 22
Zufriedenheit mit dem Service ® 00O 014
Zufriedenheit mit der Ortlichkeit [ I ® 167
5 4 3 2 1
unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
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Bewertung des Angebots - Cafeteria im Musikviertel

In den meisten Aspekten bezliglich des Angebots wird die Cafeteria im Musikviertel in 2018 deutlich
besser als noch in 2015 bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 8 Aspekte
arithmetisches Mittel der Antworten
Geschmack der SEeisen o o @187

Qualitdt der Zutaten ® ®© (@22
, ualitdt der Zubereitung der Speisen | 1,92
STW 2018* Angebot an gesunden Speisen o O '@ 238
¢ Cufe.telrlu 'm Preis-Leistungs-Verhdltnis ® 0O 022
Musikviertel 2018 =
o Cafeteria im Vielfalt des Speisenangebotes o0 ® 255
Musikviertel 2015 Abwechslungsreichtum des Speisenangebotes (X ) ® 272
o Cafeteria im ) S
Musikviertel 2012 ﬂ 0 @222
hoch niedrig 5 4 3 2 1
ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;

Einrichtungen gewichtet
Conomic='.

Researc¢h eé¢Results

N018=00; Nog5=25; Nygi,=57
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Bewertung des Angebots - Cafeteria im Musikviertel

In den meisten Aspekten bezliglich des Angebots wird die Cafeteria im Musikviertel in 2018 deutlich

besser als noch in 2015 bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte
Zusammenstellung und uggetitl. Aussehen der SEeisen

Fairness der Preise |Unterscheidung Studierende etc)
Vorhandensein vegeturischer Sgeisen |
GroRe der Portionen |reich|ich| |
Verwendung von Lebensmitteln aus der Region |
Vorhandensein v. Sgeisen mit Zutaten aus tiI(oIog. Erz. |
Vorhandensein veganer Sgeisen |

Freie Beilugenwuhl

O Gesamtdurchschnitt
STW 2018~

@ Cafeteria im
Musikviertel 2018

o Cafeteria im
Musikviertel 2015

o Cafeteria im
Musikviertel 2012

arithmetisches Mittel der Antworten

@ O @ 67
@0 @225
® O . @82
® @257
@ 320
® o0 e2a2n
® ® . @276
® ©@ 359 ()

hoch niedrig 5

ltem-Relevanz fir Angebotszufriedenheit

*nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit)
Einrichtungen gewichtet

ConomicE'.
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Bewertung des Service - Cafeteria im Musikviertel

Der Service in der Cafeteria im Musikviertel hat sich seit 2015 vor allem hinsichtlich der
Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter ausgehend vom bereits guten Niveau nochmals
deutlich verbessert.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

arithmetisches Mittel der Antworten

Kompetenz der Mitarbeiter ® (0@ 155
|
O Gesamtdurchschnitt Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter OO0 @42
STW 2018* I
@ Cafeteria im i
Musikviertel 2018 Kurze Wartezeiten ® @N89

o Cafeteria im
Musikviertel 2015

o Cafeteria im Lange Offnungszeiten ® @) 263
Musikviertel 2012

hoch niedrig 5 4 3 2 1

ltem-Relevanz fir Servicezufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Einricht ichtet —eA —oL: _
inric un?en.g.ewm e Nog1g=60; Nyg1s=25; Nygrp=57
QI'IOIT“CI.

Research e#Results
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Bewertung der Ortlichkeit - Cafeteria im Musikviertel

In der Cafeteria im Musikviertel ist die Atmosphdre und die Raumtemperatur im Vergleich zu 2015
besser geworden. Deutlich verschlechtert hat sich die Verfligbarkeit von freien Sitzplatzen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Top 6 Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Ndhe zu den fur mich relevanten Hochschulﬁeb'duden (@I91,30
Sauberkeit des Gastraumes ® ¢ @169

O Gesamtdurchschnitt _ , |

STW 2018* Sauberkeit der Toiletten @9 2,30
@ Cafeteria im Verfiiabarkeit freier Sitznl |

Musikviertel 2018 er ua arkeit freier ItZE dtze (@340 o
@ Cafeteria im A Hme At hére haten & |

Musikviertel 2075 i daS S Aoz e b oo ® e
@ Cafeteria im |

Musikviertel 2012 Anﬂenehme Ruumtemﬁerutur beim Essen C ) @ 218

hoch niedrig 5 4 3 2 1
Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umstitzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngr,=5.800;
Elnrlchtun?en gewichtet Nog1g=60; Nyg1s=25; Nygrp=57
Conomn:E'.

Research e#Results
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Bewertung der Ortlichkeit - Cafeteria im Musikviertel

Die Moglichkeit mit grokeren Gruppen Platz zu finden wird in 2018 von den Besuchern der Cafeteria
im Musikviertel schlechter bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - weitere Aspekte

arithmetisches Mittel der Antworten

Ubersichtlichkeit d. Informationen zu Anﬁebot & Preisen O @ 214
Freisitz 0 @ 234

O Gesamtdurchschnitt
STW 2018* Organisation der Ausgube/RUckﬁabe ) @ 216
e Cafeteria im |
Musikviertel 2018
o Cafeteria im

Musikviertel 2015 Maglichkeit, auch mit groBeren GruEEen Platz zu finden @ 389 o

@ Cafeteria im |

o Vorhandensein einer Moglichkeit zum Arbeiten
Musikviertel 2012 _ e 00 3

Chance, Freunde/Kollegen zu treffen ¢ @ 159

hoch niedrig 5 4 3 2 1
Item-Relevanz fir Ortlichkeitszufriedenheit @ Beurteilung (Schulnoten)
“nach Umsdtzen 2018 der (arithmetisches Mittel der Wichtigkeit) Ngry=5.800;
Einricht ichtet —eA —oL: _
inric un?en.g.ewm e Nygi6=60; Nygie=25; Nygrp=57
QI'IOIT“CI.
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Haufigere Nutzung - Cafeteria im Musikviertel

Jeweils 333 der aktuellen Befragten wiirden die Cafeteria im Musikviertel haufiger besuchen, wenn
gesiindere Speisen und Speisen mit saisonalem Bezug ofter angeboten wiirden.

Top 9 der Aspekte zum hdufigeren Besuch der Cafeteria im Musikviertel

2018 2015
saisonaler Bezug der Speisen || NN 33 saisonaler Bezug der Speisen [N 30%
gestinderes Essen | 337 vielfdltigere Speiseangebote [N 28%
vielfdltigere Speisenangebote | N 30°% gestinderes Essen [ 26%
wenn ich mehr Zeit hatte [ NG 29% wenn ich mehr Zeit hdtte [N 25%
bessere Speisequalitit |GG 25% bessere Speisequalitdt [N 25%
mehr Bio-Angebote | 27% mehr Bio-Angebote [N 23%
mehr vegetarische Speisen || G 272 Angebot nachhaltiger Speisen [N 23%
Angebot nachhaltiger Speisen |G 24% mehr vegetarische Speisen [N 21%
mehr vegane Speisen || 23% mehr Snacks zum Mitnehmen [ 199

% der Befragten (Mehrfachantworten)

Ny01=86
Nyg15=03
- mm 2015
oy
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