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Allgemeine Entwicklungen

Projektziel, Vorgehen & Stichprobenbeshreibung ¥ '_ ! '

Nutzertypen & zentrale Befragungsergebnisse §

‘

Mehrweggeschirr & AutoLoad

EEL LR L 1B

Anhang: Ergebnisse der einzelnen Einrichtungen

Mensa am Park inkl. Cafeteria & Bistro &

>

Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Mensa & Cafeteria am Medizincampus

B3RGERS

| Mensa & Cafeteria Academica

Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken
Mensa Schonauer Strafle

Mensaria am Botanischen Garten
Cafeteria Dittrichring

Cafeteria im Musikviertel



Ernidhrungstypen - Mensa am Park

Der Anteil der Fleischliebhaber ist im Vergleich zwischen 2022 und 2018 in der Mensa am Park mit
233 gleich geblieben. Flexitarier:innen sind anteilig zuriickgegangen. Der Anteil an Vegetarier:innen
und Veganer:innen ist hingegen gestiegen.

Verteilung der Erndhrungstypen

in der Mensa am Park (Campus Augustusplatz)
in 2022 und 2018

23%
23%

Fleischliebhaber
@\\f Flexitarier:in
Vegetarier:in
Y Veganer:in

39%

46%

24%
20%

12%
%

m 2022 2%
Sonstiges
= 2018 J I 2%
% der Befragten
Nygpp=3.164 | Nygig=3.034
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Nutzertypen - Mensa am Park

Die Verteilung der verschiedenen Nutzertypen der Mensa am Park ist seit 2015 in etwa gleich
geblieben.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Mensa am Park

in 2022, 2018 und 2015

—22))—
XIXIXIX]

XX Stammgast (SG)
XIX

——

“—z- Sporad. Gast (SpoG)

—O2)—

Nichtnutzer (NN) o

2022 2018 2015

Npopp=3.164 | Nygig=3.118 | Nyg1c=3.533

OonomicE'.
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Zufriedenheit - Mensa am Park

Die Gesamtzufriedenheit mit der Mensa am Park ist seit 2018 stabil gehalten worden. Die
Angebotszufriedenheit ist im Vergleich zu 2018 leicht zurickgegangen, liegt aber weiterhin auf
gutem Niveau. Bei Service und Ortlichkeit wurde das Niveau gehalten.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

in der Mensa am Park (Campus Augustusplatz)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

GESAMTZUFRIEDENHEIT 21 @ 21

Zufriedenheit mit dem Angebot 20 @D 19

® Mensa am Park (Campus

Augustusplatz) 2022 Zufriedenheit mit dem Service 8@ 18
O Mensa am Park (Campus

Augustusplatz) 2018

STW Leipzig insgesamt Zufriedenheit mit der Ortlichkeit 25 @ 25
Durchschnitt 2022 *

unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:3_014 | n2022:3.016
ConomicE'.
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Bewertung des Angebots - Mensa am Park

Die Bewertung vieler Aspekte zum Angebot in der Mensa am Park ist anndhernd gleich geblieben
bzw. hat sich teilweise auch verbessert. Lediglich die Aspekte ,,Zusammenstellung der Speisen“ und
»Vielfalt der Speisenauswahl“ werden etwas schlechter bewertet als in 2018.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung
in der Mensa am Park (Campus Augustusplatz) (1/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Geschmack der Speisen 22 @ 22

Qualitdt der Zubereitung der Speisen 2308 22
Qualitit der Zutaten 2509 23

Zusammenstellung der Speisen 24@0 22

appetitliches Aussehen der Speisen 22 @ 22

@ Mensa am Park (Campus Temperatur der Speisen @ 19
Augustusplatz) 2022 ——

o Mensa am Park (Campus Frische der Zutaten @ 22
Augustusplatz) 2018 Vielfalt der Speisenauswahl 2,0 @O 19
STW Leipzig insgesamt Abwechslungsreichtum des Speiseangebotes 22 (@ 22
Durchschnitt 2022 * Angebot an gesunden Speisen 23 @ 2.3

hoch Item-Relevanz flir Angebots- niedrig é ;1 é é %

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Die Items ,Temperatur der Speisen” und ,Frische der Zutaten" wurden in 2022 neu aufgenommen. Noro=3.014 | n =2.833
- . 2018~ 2" 2022~ <"
nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
i~ AN
Conomlc-.
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Bewertung des Angebots - Mensa am Park

Es ist zu erkennen, dass einige Aspekte deutlich besser bewertet werden im Vergleich zu 2018.
Vergleicht man die Bewertung von 2022 mit dem Gesamtdurchschnitt des Studentenwerks Leipzig,
so werden die Aspekte in der Mensa am Park teilweise besser bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa am Park (Campus Augustusplatz) (2/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Vorhandensein vegetarischer Speisen 210 @ 18
Vorhandensein veganer Speisen 24 Q@ 21
Vorhandensein von Speisen mit Zutaten aus 6kologischer Erzeugung 300 @ 28
Verwendung von Lebensmitteln aus der Region 30 0@ 28
® Mensa am Park (Campus GroBe der Portionen (reichlich) 2,0@ O 18
Augustusplatz) 2022
o Mensa am Park (Campus Preis-Leistungs-Verhdltnis 19:@) 18
Augustusplatz) 2018 Fairness Preise (Studierende, Mitarbeiter:innen, Gdste) 19 (4D 18
STW Leipzig insgesamt Hohe der Preise 214 20
Durchschnitt 2022 * Freie Beilagenwahl 22 @ O19
hoch ltem-Relevanz flir Angebots- niedrig é ;L é é %

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet ﬂ2018:3.014 | n2022:2.833
Conomiciey
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Bewertung des Service - Mensa am Park

Die Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter:innen hat den groften Einfluss auf die
Zufriedenheit mit dem Service in der Mensa am Park und wird mit gut bewertet. Die Wartezeiten an
Essensausgabe und Kasse werden von allen Serviceaspekten am schlechtesten bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung
in der Mensa am Park (Campus Augustusplatz)
arithmetisches Mittel der Antworten

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter:innen 20 @ 20
Kompetenz der Mitarbeiter:iinnen 8@ 18
Wartezeit an den Aufwertern 260 @22
® Mensa am Park (Campus
Augustusplatz) 2022 Wartezeit an der Essensausgabe 27 @O 26
O Mensa am Park (Campus
Augustusplatz) 2018 Wartezeit an der Kasse 2,6 @26
STW Leipzig insgesamt )
Durchschnitt 2022 * Offnungszeiten 20@ Q16
hoch ltem-Relevanz flir Service- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: In 2018 wurde nur das Item ,Wartezeiten" abgefragt - ohne Unterscheidung. n2018:3.[]']4 | n2022:2|9[]4
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
-y | |
Conomlc-.
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa am Park

Die Aspekte ,,Yerfiigbarkeit freier Sitzplatze“, ,,Moglichkeit, mit groReren Gruppen einen Platz zu
finden“ sowie ,,Yorhandensein einer Moglichkeit zum Arbeiten“ zeigen in der Mensa am Park
Verbesserungspotenzial. Allerdings wird die Atmosphdre insgesamt deutlich besser bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa am Park (Campus Augustusplatz) (1/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Atmosphdre 310 @ 26
2,0 1,9
® Mensa am Park Raumtemperatur €
(Campus Verfligbarkeit freier Sitzpldtze 380 @ 36
Augustusplatz) 2022
O Mensa am Park Freisitz/ AuBensitzpldtze 27 @ 27
(Campus
gl ' it grd ' 41 3,9
Augustusplatz) 2018 Mdglichkeit, auch mit groBeren Gruppen Platz zu finden @] ]
STW Leipzig Vorhandensein einer Maglichkeit zum Arbeiten 42 @Or40
insgesamt
Durchschnitt 2022 * Sauberkeit des Ausgabebereichs @® 6
hoch Item-Relevanz fir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Das Item ,Sauberkeit des Ausgabebereichs" wurde in 2022 neu aufgenommen. n2018:3.[]']4 | n2022:2|8[]']
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
Conomicis
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa am Park

Im Vergleich zu der Befragung von 2018 hat sich vor allem die Organisation der Ausgabe/ Riickgabe
deutlich verbessert und liegt nun auf gutem Niveau.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung
in der Mensa am Park (Campus Augustusplatz) (2/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Sauberkeit des Speisesaals 200 @ 17
® Mensa am Park
(Campus Sauberkeit der Toiletten 250 @21
Augustusplatz) 2022 o .
Chance, Freunde/ Kommiliton:innen/ Kolleg:innen zu treffen 21 @21

O Mensa am Park

(Campus Ubersichtlichkeit der Infos zu Angebot & Preisen 22 0O@ 2,0
Augustusplatz) 2018 —

STW Leipzig Ndhe zu den relevanten Hochschulgebduden 15 (9 14
insgesamt T
Durchschnitt 2022 Organisation der Ausgabe/Rlickgabe 29 O @®°°

hoch Item-Relevanz fir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet ﬂ2018:3.014 | n2022:2'801
Conomiciey
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Erndahrungstypen - Cafeteria Mensa am Park

Im Jahr 2018 gab noch die Hdlfte der Befragten der Cafeteria Mensa am Park an Flexitarier:in zu
sein. Im Jahr 2022 ist dieser Anteil deutlich gesunken. Der Anteil an Fleischliebhabern ist in der

Cafeteria Mensa am Park hingegen gestiegen.

Verteilung der Erndhrungstypen

in der Cafeteria Mensa am Park (Campus Augustusplatz)

in 2022 und 2018

Fleischli 24%

eischliebhaber 17
. Lo 40%
QF  rearrin | 0
A . 20%
—_E

" 13%

Y Veganer:in !%

m 2022 3%
Sonstiges
m 2018 J l 5%
% der Befragten
Oonomici'.
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Nutzertypen — Cafeteria Mensa am Park

Der Anteil an Stammgdsten in der Cafeteria Mensa am Park ist im Vergleich zu 2018 gestiegen.
Allerdings hat auch der Nichtnutzeranteil zugenommen. Die grokte Gruppe mit 592 stellen aber
weiterhin die sporadischen Gaste dar.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Cafeteria Mensa am Park

in 2022, 2018 und 2015

—22))—
XIXIXIX

XX Stammgast (SG)

—)—

“-=- Sporad. Gast (SpoG)

—O)—

Nichtnutzer (NN)

2022 2018 2015

OonomicE'.
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Zufriedenheit — Cafeteria Mensa am Park

Die Gesamtzufriedenheit der Befragten der Cafeteria Mensa am Park liegt im guten Bereich und
uber dem Gesamtdurchschnitt des Studentenwerks Leipzig. Die Zufriedenheit mit dem Angebot ist

leicht gesunken, liegt aber weiterhin auf gutem Niveau.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

in der Cafeteria Mensa am Park (Campus Augustusplatz)

® Cafeteria Mensa am Park
(Campus Augustusplatz) 2022

O Cafeteria Mensa am Park
(Campus Augustusplatz) 2018
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2022

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet

ConomicE'.

Researc¢h ¢+Results

GESAMTZUFRIEDENHEIT

Zufriedenheit mit dem Angebot

Zufriedenheit mit dem Service

Zufriedenheit mit der Ortlichkeit

©2022 Conomic  C2217X09

arithmetisches Mittel der Antwaorten

21:C@ 19
19 @D 18
174 17
240 @ 24
unzu- eh‘er tei‘ls— eh‘er seh‘r
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden

Nogig=102 | Nygpy=121

11.05.2023 38



Bewertung des Angebots - Cafeteria Mensa am Park

Alle untenstehenden Aspekte des Angebots erhalten gute Bewertungen. Teilweise konnten diese im
Vergleich zu 2018 sogar noch verbessert werden. Schlechter geworden ist die Bewertung der
»Zusammenstellung” und der ,,Vielfalt" der Speisen, sie liegen aber weiterhin auf gutem Niveau.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Cafeteria Mensa am Park (Campus Augustusplatz) (1/2)

® Cafeteria Mensa am Park

(Campus Augustusplatz) 2022

O Cafeteria Mensa am Park
(Campus Augustusplatz) 2018

STW Leipzig insgesamt

Durchschnitt 2022

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Geschmack der Speisen 22 (1P 27
Qualitdt der Zubereitung der Speisen 23 (@ 21
Qualitdt der Zutaten 24 0@ 22
Zusammenstellung der Speisen 23 @O 2.2
appetitliches Aussehen der Speisen 224 @ 2,0
Temperatur der Speisen @® 19
Frische der Zutaten ® 2
Vielfalt der Speisenauswabhl 23@ QO 20
Abwechslungsreichtum des Speiseangebotes 24 @ 24
Angebot an gesunden Speisen | 24 (@ 24 |
hoch ltem-Relevanz flir Angebots- niedrig 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation)

Hinweis: Die Items ,Temperatur der Speisen" und ,Frische der Zutaten" wurden in 2022 neu aufgenommen.
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet

Conomicas
o |
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@ Beurteilung (Schulnoten)

Nogig=102 | Nygp,=109
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Bewertung des Angebots - Cafeteria Mensa am Park

Vergleicht man die Bewertung der einzelnen Aspekte zwischen 2018 und 2022, so hat sich die
Bewertung im Jahr 2022 einiger Aspekte deutlich verbessert. Bei den preisbezogenen Aspekte ist
die Bewertung teilweise schlechter geworden, liegt aber weiterhin auf gutem Niveau.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Cafeteria Mensa am Park (Campus Augustusplatz) (2/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Vorhandensein vegetarischer Speisen 210 @ 18
Vorhandensein veganer Speisen 24 (O @ 20
Vorhandensein von Speisen mit Zutaten aus 6kologischer Erzeugung 310 @ 25
e Cafeteria Mensa am Verwendung von Lebensmitteln aus der Region 30 0°. @ 25
Park (Campus ) . — = -
Augustusplatz) 2022 GroRe der Portionen (reichlich) 1@0 2,
O Cafeteria Mensa am Preis-Leistungs-Verhdltnis 20 @D 19
Park (Campus Fairness Preise (Studierende, Mitarbeiter:innen, Gdste) 2,0 () 19
Augustusplatz) 2018 . ,
° . p , ] Hthe der Preise 22 @D 2/
STW Lelpzig iInsgesamt ' .
Durchschnitt 2022 * Freie Beilagenwahl | | | 2,3:@) 2,‘3 |
hoch ltem-Relevanz fir Angebots- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:102 | n2022:109
ConomicE'.
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Bewertung des Service - Cafeteria Mensa am Park

Die Offnungszeiten bewerten die Befragten im Jahr 2022 schlechter als noch im Jahr 2018. Die
Wartezeiten an der Essensausgabe und an der Kasse erhalten im Vergleich aller Serviceaspekte die
schlechtesten Bewertungen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung
in der Cafeteria Mensa am Park (Campus Augustusplatz)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter:innen 20089 19
Kompetenz der Mitarbeiter:innen 19089 17
Wartezeit an den Aufwertern 260 @23
¢ ECGJE:SSSG,Ll\\/lueg;LSsutuaerIEg]kzozz Wartezeit an der Essensausgabe 2,6¢@ 26
o T —— - m s
i Ly g 2@ O
hoch ltem-Relevanz fir Service- niedrig 5 ;1 é é %

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: In 2018 wurde nur das Item ,Wartezeiten" abgefragt - ohne Unterscheidung. n2018:1[]3 | n2022:’|’|’|
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
-y | |
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Bewertung der Ortlichkeit - Cafeteria Mensa am Park

Die Bewertung einiger Aspekte zur Ortlichkeit liegt unter dem Gesamtdurchschnitt des Studenten-
werks Leipzig. Hier besteht Verbesserungspotenzial in der Cafeteria Mensa am Park.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Cafeteria Mensa am Park (Campus Augustusplatz) (1/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Atmosphdre 310 @ 27
@ Cafeteria Mensa
am Park (Campus Raumtemperatur 23 @ 22
Augustusplatz)
0022 Verfiigharkeit freier Sitzpldtze 390 @ 36
O Cafeteria Mensa
isi i i 2,8 2,6
am Park (Campus Freisitz/ AuBensitzpldtze C.
Augustusplatz]  maglichkeit, auch mit gréBeren Gruppen Platz zu finden 420 @ 38
2018
STW Leipzig Vorhandensein einer Maglichkeit zum Arbeiten 38@.38
insgesamt
Durchschnitt 2022 " Sauberkeit des Ausgabebereichs @8
hoch Item-Relevanz fir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Das Item ,Sauberkeit des Ausgabebereichs" wurde in 2022 neu aufgenommen. Nogig=102 | Ny =110
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
Conomicix
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Bewertung der Ortlichkeit - Cafeteria Mensa am Park

Die Aspekte ,,Sauberkeit des Speisesaals“, ,,Sauberkeit der Toiletten“ und ,,Chance, Freunde zu
treffen“ werden im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt des Studentenwerks Leipzig unterdurch-
schnittlich bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Cafeteria Mensa am Park (Campus Augustusplatz) (2/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

, Sauberkeit des Speisesaals 220 @18
® Cafeteria Mensa
am Park (Campus Sauberkeit der Toiletten 270 @23
Augustusplatz)
2022 TR . 2,3 28
o Cafeteria Mensa Chance, Freunde/ Kommiliton:innen/ Kolleg:innen zu treffen . O '
am Park (Campus " L . .
[ P Ubersichtlichkeit der Infos zu Angebot & Preisen 21 @ 2
Augustusplatz) |
2018 . 3}
STW Leipzig Néhe zu den relevanten Hochschulgebéuden 15 @14
insgesamt o
Durchschnitt 2022 Organisation der Ausgabe/RUckgabe 260 @22
hoch Item-Relevanz fiir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) g Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:102 | n2022:110
ConomicE'.
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Ernidhrungstypen - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

In der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg hat die Anzahl an Fleischliebhabern im Vergleich zu 2018
zugenommen und die Anzahl an Flexitarier:innen und Vegetarier:innen abgenommen.

Verteilung der Erndhrungstypen

in der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg
in 2022 und 2018

Fleischliebhaber

ey

Flexitarier:in

Vegetarier:in

Y Veganer:in
m 2022
Sonstiges
m 2018
Conomicis

©2022 Conomic  C2217X09
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Nutzertypen - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Die Anzahl an Stammgadsten ist im Vergleich zu 2018 um 83 zuriickgegangen. Dafiir hat der Anteil
sporadischer Gdste zugenommen.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Mensa & Cafeteria Peterssteinweg
in 2022, 2018 und 2015

<3220
XIXIX]X]

XXy Stammgast (SG)
X|X]

- Sporad. Gast (SpoG)

Nichtnutzer (NN)

2022 2018 2015
% der Befragten

Conomic

=I
Researc¢h ¢+Results .
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Zufriedenheit - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Die Gesamtzufriedenheit sowie die Zufriedenheiten in den Teilbereichen Angebot und Service in der
Mensa & Cafeteria Peterssteinweg sind auf dhnlichem Niveau wie 2018 bzw. haben sich leicht
verbessert. Eine deutliche Zufriedenheitssteigerung zeigt sich hinsichtlich der Ortlichkeit.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

in der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

® Mensa & Cafeteria
Peterssteinweg 2022

O Mensa & Cafeteria
Peterssteinweg 2018
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2022

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet

Conomlc.

Researc¢h ¢+Results

GESAMTZUFRIEDENHEIT

Zufriedenheit mit dem Angebot

Zufriedenheit mit dem Service

Zufriedenheit mit der Ortlichkeit

©2022 Conomic  C2217X09

arithmetisches Mittel der Antwaorten

22 @ 21

2,4 (4P 23

1.8 @ 17

2¥O @ 18

unzu-
frieden

eher teils- eher sehr
unzufrieden teils zufrieden zufrieden

Npgig=436 | Nygy,=365
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Die Befragten bewerten die Aspekte zum Angebot im Jahr 2022 teilweise besser als 2018. Deutlich
verbessert hat sich die Qualitdt der Zutaten und der Zubereitung sowie das Angebot gesunder
Speisen. Die Vielfalt und die Zusammenstellung der Speisen zeigen Verbesserungspotenzial.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung
in der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg (1/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Geschmack der Speisen 23 (@ 22
Qualitdt der Zubereitung der Speisen 24O @ 21
Qualitdt der Zutaten 250@ 23
Zusammenstellung der Speisen 25 @ O 23
appetitliches Aussehen der Speisen 2,3 (@) 22
® Mensa & Cafeteria Temperatur der Speisen @9
Peterssteinweg 2,022 Frische der Zutaten @ 2
O Mensa & Cafeteria . _
Peterssteinweg 2018 Vielfalt der Speisenauswahl 25 @25
STW Leipzig insgesamt Abwechslungsreichtum des Speiseangebotes 24 @D 23
Durchschnitt 2022 Angebot an gesunden Speisen 26 O @ 23
hoch ltem-Relevanz flir Angebots- niedrig é ;1 é é %

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Die Iltems ,Temperatur der Speisen” und ,Frische der Zutaten" wurden in 2022 neu aufgenommen. n =436 | n =343
o . 2018 2022
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
-y | |
Conomlc-.
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Das Vorhandensein vegetarischer und veganer Speisen wird in der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg
inzwischen deutlich besser bewertet als in 2018. Auch die Beilagenwahl hat sich verbessert, zeigt
jedoch weiterhin Optimierungspotenzial.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg (2/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Vorhandensein vegetarischer Speisen 25 QO @® 18
Vorhandensein veganer Speisen 29 O @ 2
Vorhandensein von Speisen mit Zutaten aus dkologischer Erzeugung 29 (@) 28
Verwendung von Lebensmitteln aus der Region 29 O® 28
e Mensa & Cafeteria GroBe der Portionen (reichlich) 25 @ ® 22
Peterssteinweg 2022 Preis-Leistungs-Verhdltnis 21 @ 21
O Mensa & ['Jufeteriu Fairness Preise (Studierende, Mitarbeiter:innen, Gdste) 22 O® 2
zicsrfs:;zlingwiiggzeos?mt Hohe der Preise 22 @22
Durchschnitt 2022 Freie Beilagenwahl 370 @ 34
hoch ltem-Relevanz fir Angebots- niedrig é ;L é é %

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:435 | n2022:343
ConomicE'.
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Bewertung des Service - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Die meisten Bewertungen der Aspekte zum Service liegen in der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg
im sehr guten Bereich. Die Offnungszeiten und die Wartezeit an der Essensausgabe werden von den
Befragten mit gut bewertet, konnten also Optimierungspotenzial bieten.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung
in der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg
arithmetisches Mittel der Antworten

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter:innen 1,84 18
Kompetenz der Mitarbeiter:innen 18 (P 17
Wartezeit an den Aufwertern 24 O @® 16
° I;A:tr;izsfe?:\fvit;rzi‘gzz Wartezeit an der Essensausgabe 2.4 (4P 23
© I;/Ieetrés;zsfie[i::\:‘vit;r;t;m Wartezeit an der Kasse 24 © @ 18
gl\:\étheciEf]ii’?tiggggiumt Offnungszeiten 270 @ 24
hoch ltem-Relevanz flr Service- niedrig é ;1 3 2 %

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: In 2018 wurde nur das Item ,Wartezeiten" abgefragt - ohne Unterscheidung. n2018:435 | n2022:35[]
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet

Conomicag "m
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Die Verfugbarkeit freier Sitzplatze hat sich in der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg seit 2018
verbessert. Auch die Moglichkeit mit groeren Gruppen Platz zu finden wird inzwischen besser
bewertet. Der Freisitz und die Moglichkeit zum Arbeiten bieten Optimierungspotenzial.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg (1/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Atmosphtire 23 0@ 21
. Raumtemperatur 2,3 @21
® Mensa & Cafeteria P
Peterssteinweg Verfiigbarkeit freier Sitzpldtze 290 @25
2022
O Mensa & Cafeteria Freisitz/ AuBensitzplitze 46 @D 45
Peterssteinwe
o018 J Mdglichkeit, auch mit groBeren Gruppen Platz zu finden 330 @29
STW Leipzig Vorhandensein einer Méglichkeit zum Arbeiten | 4.5 (i 4,4
insgesamt
Durchschnitt 2022 " Sauberkeit des Ausgabebereichs @ 15
hoch Item-Relevanz fir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) g Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Das Item ,Sauberkeit des Ausgabebereichs" wurde in 2022 neu aufgenommen. n =436 | n =327
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet 218 cbze
ConomicE'.
Research é+Results ©2022 Conomic  C2217X09 11.05.2023 51




Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Die Organisation der Ausgabe/Rickgabe hat sich im Vergleich zu 2018 deutlich verbessert und
erreicht damit das hohe Niveau der anderen Aspekte zur Ortlichkeit in der Mensa & Cafeteria
Peterssteinweg.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung
in der Mensa & Cafeteria Peterssteinweg (2/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Sauberkeit des Speisesaals 18 O® 16
® Mensa & Cafeteria Sauberkeit der Toiletten W@
Peterssteinweg T
2022 Chance, Freunde/ Kommiliton:innen/ Kolleg:innen zu treffen 20 @ 19
O Mensa & Cafeteria }
Peterssteinweg Ubersichtlichkeit der Infos zu Angebot & Preisen 21 (4 2.0
2018
STW Leipzig Ndhe zu den relevanten Hochschulgebduden 16 @ 16
insgesamt
Durchschnitt 2022* Organisation der Ausgabe/Rickgabe 2,1 O @ 17
hoch Item-Relevanz flir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018=436 | n2022:327
ConomicE'.
Research éResults ©2022 Conomic  C2217X09 11.05.2023 52
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Ernidhrungstypen - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

In der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken hat sich der Anteil der Vegetarier:innen im Vergleich zu
2018 nahezu verdoppelt. Der Anteil an Flexitarier:innen dagegen ist zuriickgegangen.

Verteilung der Erndhrungstypen

in der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken (Campus Jahnallee)

in 2022 und 2018 ]
Fleischliebhaber -232/50%
@\\f Flexitarier:in
Vegetarier:in
Y Veganer:in

m 2022 1%
Sonstiges
= 2018 J l 2%
% der Befragten
Oonomici'.
Research éResults ©2022 Conomic  C2217X09 11.05.2023 54



Nutzertypen - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Der Anteil an Stammgadsten, sporadischen Gdsten und Nichtnutzern ist in den Jahren 2022, 2018
und 2015 nahezu gleich geblieben.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Mensa & Cafeteria am Elsterbecken
in 2022, 2018 und 2015

—3)0—
XIXIXIX

XXX Stammagast (SG)

——

~- Sporad, Gast (SpoG)

—O)—

Nichtnutzer (NN)

2022 2018 2015
% der Befragten
Oonomici'.
Researc¢h ¢+Results
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Zufriedenheit - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Die Gesamtzufriedenheit und die Zufriedenheit in den Teilbereichen ist in den Jahren 2022 und
2018 in der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken nahezu gleich geblieben. Bei der Zufriedenheit mit

der Ortlichkeit zeichnet sich sogar eine Verbesserung ab.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

in der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken (Campus Jahnallee)

® Mensa & Cafeteria am
Elsterbecken (Campus

Jahnallee) 2022
O Mensa & Cafeteria am

Elsterbecken (Campus

Jahnallee) 2018
STW Leipzig insgesamt

Durchschnitt 2022

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet

ConomicE'.

Researc¢h ¢+Results

GESAMTZUFRIEDENHEIT

Zufriedenheit mit dem Angebot

Zufriedenheit mit dem Service

Zufriedenheit mit der Ortlichkeit

©2022 Conomic  C2217X09

arithmetisches Mittel der Antwaorten

23 @ 22

23 @ 23

19 @19

19 (P 1.8

unzu-
frieden

eher teils- eher sehr
unzufrieden teils zufrieden zufrieden

Nogig=747 | Npgp,=710
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Die Bewertung des Aspekts ,,Zusammenstellung der Speisen* fdllt in 2022 etwas schlechter aus aos
noch 2018. Alle anderen Aspekte werden anndhernd gleich bewertet und weichen auch nicht weit
vom Gesamtdurchschnitt des Studentenwerks Leipzig ab.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken (Campus Jahnallee) (1/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Geschmack der Speisen 23 @) 22
Qualitdt der Zubereitung der Speisen 24 (i 23
Qualitdt der Zutaten 25 (@24
Zusammenstellung der Speisen 26 @ O 23
® Mensa & Cafeteria am appetitliches Aussehen der Speisen 23 @23
Elsterbecken (Campus ,
Jahnallee) 2022 Temperatur der Speisen @ 20
O Mensa & Cafeteria am Frische der Zutaten @® 23
Elsterbecken (Campus Vielfalt der Speisenauswahl 25 @O 24
é%%”fgfpez]igz?gggesumt Abwechslungsreichtum des Speiseangebotes 25 @ 25
Durchschnitt 2022 Angebot an gesunden Speisen | | 25 @925 | |
hoch ltem-Relevanz fir Angebots- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Die Iltems ,Temperatur der Speisen” und ,Frische der Zutaten" wurden in 2022 neu aufgenommen. n =747 | n =664
o . 2018 2022
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
-y | |
Conomlc-.
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Die Befragten bewerten das Yorhandensein veganer Speisen deutlich besser als in 2018. Das
Vorhandensein von Speisen mit Zutaten aus okologischer Erzeugung und die Yerwendung von
Lebensmitteln aus der Region haben weiterhin Verbesserungspotenzial.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken (Campus Jahnallee) (2/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Vorhandensein vegetarischer Speisen 230 @20
Vorhandensein veganer Speisen 32 O @ 25
Vorhandensein von Speisen mit Zutaten aus 6kologischer Erzeugung 330@
e Mensa & Cafeteria am Verwendung von Lebensmitteln aus der Region 3,3 O® 31
Elsterbecken (Campus GroBe der Portionen (reichlich) 22 @0 2,
Jahnallee) 2022 | ol ) o
O Mensa & Cafeteria am Preis-Leistungs-Verhdltnis 21 @ 2.0
Elsterbecken (Campus Fairness Preise (Studierende, Mitarbeiter:innen, Gdste) 21 20
Jahnallee) 2018 . :
STW Leipzig insgesamt Héhe der Preise 22 @ 2,1
Durchschnitt 2022 Freie Beilagenwahl 20 @ 19
hoch ltem-Relevanz fir Angebots- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet Nogig=747 | Nygyo=664
ConomicE'.
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Bewertung des Service - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Die Bewertung der Wartezeit an der Kasse liegt in der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken deutlich
tiber dem Gesamtdurchschnitt des Studentenwerks Leipzig. Die Offnungszeiten sowie die Wartezeit
an der Essensausgabe in dieser Mensa zeigen weiterhin Verbesserungspotenzial.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken (Campus Jahnallee)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter:innen 2,0 @ 19
Kompetenz der Mitarbeiter:iinnen 19 () 18
® Mensa & Cafeteria am Wartezeit an den Aufwertern 26 O [ JNRe
Elsterbecken (Campus
Jahnallee) 2022 Wartezeit an der Essensausgabe 27 @) 26
O Mensa & Cafeteria am
Elsterbecken (Campus Wartezeit an der Kasse 26 O @ 9

Jahnallee) 2018
STW Leipzig insgesamt

Durchschnitt 2022 Offnungszeiten 320 @ 29

hoch ltem-Relevanz flr Service- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: In 2018 wurde nur das Item ,Wartezeiten" abgefragt - ohne Unterscheidung. n2018:747 | n2022:685
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet

Conomicag "m
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Die Verfiugbarkeit freier Sitzplatze, die AuRensitzpldtze sowie die Moglichkeit, auch mit groeren
Gruppen einen Platz zu finden, wird von den Befragten der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken
deutlich Uiiberdurchschnittlich bewertet und auch im Vergleich zu 2018 besser bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken (Campus Jahnallee) (1/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

o
Atmosphdre 24® @ 20
® Mensa & Cafeteria P
am Elsterbecken Raumtemperatur ‘ 1,9 0 1,8
(Campus ‘
Jahnallee) 2022 Verfligbarkeit freier Sitzpldtze 34 O @® 26

O Mensa & Cafeteria

Freisitz/ AuBensitzpldtze 25 (P 23
am Elsterbecken P
(Campus Méglichkeit, auch mit gréBeren Gruppen Platz zu finden | 36 O @ 29
Jahnallee) 2018 ‘
STW Leipzig Vorhandensein einer Moglichkeit zum Arbeiten 35 @) 34
insgesamt _ . \ P
Durchschnitt 2022 * Sauberkeit des Ausgabebereichs )
hoch Item-Relevanz fir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Das Item ,Sauberkeit des Ausgabebereichs" wurde in 2022 neu aufgenommen. n =747 | n =673
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet 2uts 2b22
ConomicE'.
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Die Bewertung der folgenden Aspekte zur Ortlichkeit liegen im guten bis sehr guten Bereich. Bei
einigen zeigen sich sogar auch noch VYerbesserungen gegeniiber 2018.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria am Elsterbecken (Campus Jahnallee) (2/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Sauberkeit des Speisesaals 17O@ 15

® Mensa & Cafeteria

am Elsterbecken Sauberkeit der Toiletten 220 + @17
(Campus Jahnallee)

2022 _Chance, Freunde/ Kommiliton:innen/ Kolleg:iinnen zu treffen W @) 16
O Mensa & Cafeteria
am Elsterbecken Ubersichtlichkeit der Infos zu Angebot & Preisen 21 (@ 21
(Campus Jahnallee)
2018 o Ndhe zu den relevanten Hochschulgebduden 121@ 12
STW Leipzig —
insgesamt

* Organisation der Ausgabe/RUlckgabe 19CiP 1.8
Durchschnitt 2022 g 9 d |

hoch Item-Relevanz flir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:747 | n2022=673
ConomicE'.
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Ernahrungstypen - Mensa & Cafeteria am Medizincampus

In der Mensa & Cafeteria am Medizincampus ist der Anteil an Vegetarier:innen und Veganier:innen
im Vergleich zu 2018 gestiegen. Flexitarier:innen sind anteilig hingegen deutlich zuriickgegangen.

Verteilung der Erndhrungstypen

in der Mensa & Cafeteria am Medizincampus
in 2022 und 2018

Fleischliebhaber

ey

Flexitarier:in

Vegetarier:in

Y Veganer:in
m 2022
m 2018 Sonstiges
Oonomici'.
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Nutzertypen — Mensa & Cafeteria am Medizincampus

Der Anteil der Nichtnutzer in der Mensa & Cafeteria am Medizincampus ist im Verlauf der Jahre
immer weiter gesunken. Uber die Halfte sind in 2022 Stammgadste.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Mensa & Cafeteria am Medizincampus
in 2022, 2018 und 2015

—2))—
XIXIXIX

XXX Stammagast (SG)

—OM—

< Sporad, Gast (SpoG)

>

Nichtnutzer (NN)

2022 2018 2015
% der Befragten
Oonomici'.
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Zufriedenheit - Mensa & Cafeteria am Medizincampus

Die Gesamtzufriedenheit sowie die Zufriedenheiten mit den Teilbereichen Angebot und Ortlichkeit
haben sich in der Mensa & Cafeteria am Medizincampus im Vergleich zu 2018 deutlich verbessert,
liegen aber noch immer unter dem Gesamtdurchschnitt des Studentenwerks Leipzig.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

in der Mensa & Cafeteria am Medizincampus

arithmetisches Mittel der Antwaorten

GESAMTZUFRIEDENHEIT 34 O @ 2
Zufriedenheit mit dem Angebot 350 @ 2
Mensa & Cafeteria am
¢ Zufriedenheit mit dem Service 2,1 @ 24

Medizincampus 2022
O Mensa & Cafeteria am

Medizincampus 2018 §
STW Leipzig insgesamt Zufriedenheit mit der Ortlichkeit 330 @ 24

Durchschnitt 2022

unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:335 | n2022:905
ConomicE'.
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria am Medizincampus

In allen unten gezeigten Aspekten des Angebots zeigen sich deutlich bessere Bewertungen als noch
2018. Die ,Zusammenstellung der Speisen*, ,,Vielfalt der Speisenauswahl* und ,,Abwechslungs-
reichtum des Speiseangebotes” bieten aber weiterhin Yerbesserungspotenzial.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria am Medizincampus (1/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Geschmack der Speisen 32 O @® 25
Qualitdt der Zubereitung der Speisen 330 @ 24
Qualitét der Zutaten 34 O @25
Zusammenstellung der Speisen 31 0@ 29
appetitliches Aussehen der Speisen 310 @® 25
® Mensa & Cafeteria am Temperatur der Speisen_ @ 20
Medizincampus 2022 Frische der Zutaten @24
O Me”?g & Cafeteria am Vielfalt der Speisenauswahl 38 O @ 30
ngev?llzl_leni?auzrigpiﬁZQZeoggmt Abwechslungsreichtum des Speiseangebotes 370 @ 30
Durchschnitt 2022 Angebot an gesunden Speisen 36 O @25
hoch ltem-Relevanz flir Angebots- niedrig L;J ;l é é %

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Die Iltems ,Temperatur der Speisen” und ,Frische der Zutaten" wurden in 2022 neu aufgenommen. n =335 1| n =859
o . 2018 2022
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
-y | |
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria am Medizincampus

Die Befragten bewerten das Yorhandensein vegetarischer und veganer Speisen sowie das
Vorhandensein von Speisen mit Zutaten aus okologischer Erzeugung und die Yerwendung von
Lebensmitteln aus der Region an diesem Standort deutlich besser als noch im Jahr 2018.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria am Medizincampus (2/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Vorhandensein vegetarischer Speisen 32 QO @® 19
Vorhandensein veganer Speisen 4,4 Q @22
Vorhandensein von Speisen mit Zutaten aus 6kologischer Erzeugung 42 Q @30
Verwendung von Lebensmitteln aus der Region 410 @29
e Mensa & Cafeteria am GréBe der Portionen (reichlich) 22 @ 272
Medizincampus 2022 Preis-Leistungs-Verhdltnis 24 0O @21
O Mensa & Cafeteria M gqjrnass preise (Studierende, Mitarbeiter:innen, Géste) 210 @ 19
Medizincampus 2018 ) ) > o
STW Leipzig insgesamt Hohe der Preise 2@ 2
Durchschnitt 2022 Freie Beilagenwahl 36 O @ 22
hoch ltem-Relevanz fir Angebots- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:335 | n2022:859
ConomicE'.
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Bewertung des Service - Mensa & Cafeteria am Medizincampus

Die getrennte Abfrage der Wartezeiten in 2022 zeigt auf, dass die Wartezeit an der Essensausgabe
und an der Kasse in der Mensa & Cafeteria am Medizincampus Verbesserungspotenzial bietet. Vor
allem die Wartezeit an der Kasse hdtte einen deutlichen Einfluss auf Zufriedenheit.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung
in der Mensa & Cafeteria am Medizincampus

® Mensa & Cafeteria am

Medizincampus 2022
O Mensa & Cafeteria am

Medizincampus 2018
STW Leipzig insgesamt

Durchschnitt 2022

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter:innen 2,0 19
Kompetenz der Mitarbeiteriinnen 19 @19
Wartezeit an den Aufwertern 24 @) 23
Wartezeit an der Essensausgabe 38 @ O 23
Wartezeit an der Kasse 30 @ O 23
Offnungszeiten 31 0@ 29
hoch Item-Relevanz fiir Service- niedrig é ;1 é é

zufriedenheit (Korrelation)

Hinweis: In 2018 wurde nur das Item ,Wartezeiten" abgefragt - ohne Unterscheidung.
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet

Conomicas
o |
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@ Beurteilung (Schulnoten)

Nogig=335 | Nygpp =882
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria am Medizincampus

Die Bewertung der Aspekte zur Ortlichkeit hat sich im Jahr 2022 sehr verbessert. Allerdings haben
die ,Verfugbarkeit freier Sitzplatze“, die ,,Moglichkeit, auch mit grogeren Gruppen einen Platz zu
finden“ und das ,,Yorhandensein einer Moglichkeit zum Arbeiten“ noch Verbesserungspotenzial.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria am Medizincampus (1/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Atmosphdre | 38 O @ °5
: ‘ 2,7 1,8
® Mensa & Cafeteria Raumtemperatur O ®
am Medizincampus Verfligbarkeit freier Sitzplttze | 33 O @ 2o
2022 ‘
O Mensa & Cafeteria Freisitz/ AuBensitzpldtze O a7 @® 25
am Medizincampus . . . |
2018 Mdglichkeit, auch mit gréBeren Gruppen Platz zu finden 410 @ 37
STW Leipzig Vorhandensein einer Mdglichkeit zum Arbeiten ‘4,5 O @ 39
insgesamt |
Durchschnitt 2022~ Sauberkeit des Ausgabebereichs @8
hoch Item-Relevanz fir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) g Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Das Item ,Sauberkeit des Ausgabebereichs" wurde in 2022 neu aufgenommen. n =335 1| n =861
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet 218 cbze
ConomicE'.
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria am Medizincampus

Diese unten gezeigten Aspekte zur Ortlichkeit der Mensa & Cafeteria am Medizincampus werden
von den Befragten mit gut bis sehr gut bewertet. Die ,,Organisation der Ausgabe/Riickgabe*“ zeigt
bereits eine Yerbesserung gegeniiber 2018, bietet aber weiterhin Verbesserungspotenzial.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria am Medizincampus (2/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Sauberkeit des Speisesaals 220 @16
® Mensa & Cafeteria Sauberkeit der Toiletten 30 0O @ 5
am Medizincampus
2022 Chance, Freunde/ Kommiliton:innen/ Kolleg:innen zu treffen 200 @17
O Mensa & Cafeteria .
am Medizincampus Ubersichtlichkeit der Infos zu Angebot & Preisen 230 @ 20
2018
STW Leipzig Néhe zu den relevanten Hochschulgebduden 13 @ 13
insgesamt T
Durchschnitt 2022 " Organisation der Ausgabe/RUckgabe 32 0O @ 26
hoch Item-Relevanz flir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) g Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:335 | n2022=861
ConomicE'.
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‘

Mensa am Park inkl. Cafeteria & Bistro B

Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Mensa & Cafeteria am Medizincampus

| Mensa & Cafeteria Academica

Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken
Mensa Schonauer Strafle

Mensaria am Botanischen Garten
Cafeteria Dittrichring

Cafeteria im Musikviertel
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Ernidhrungstypen - Mensa & Cafeteria Academica

In der Mensa & Cafeteria Academica ist der Anteil der Vegetarier:innen und Veganer:innen im
Vergleich zu 2018 gestiegen. Dagegen ist der Anteil an Fleischliebhabern und Flexitarier:innen

zurlickgegangen.

Verteilung der Erndhrungstypen

in der Mensa & Cafeteria Academica (HTWK-Campus)
in 2022 und 2018

. . 25%
Fleischliebhaber — 0%
@\\f Flexitarier:in
Vegetarier:in
I
Y Veganer:in

m 2022
2018 Sonstiges
% der Befragten
Oonomici'.
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Nutzertypen — Mensa & Cafeteria Academica

Der Stammgastanteil ist seit 2018 anndhernd gleich geblieben. Die sporadischen Gdasten machen 413
der Befragten der Mensa & Cafeteria Academica aus.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Mensa & Cafeteria Academica

in 2022, 2018 und 2015

—2))—
XIXIXIX

XXX Stammgast (SG)
X[X

—OM—

“-=- Sporad. Gast (SpoG)

—O)—

Nichtnutzer (NN)

2022 2018 2015
% der Befragten

OonomicE'.
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Zufriedenheit - Mensa & Cafeteria Academica

In der Mensa & Cafeteria Academica liegt die Gesamtzufriedenheit sowie Zufriedenheit in den
Teilbereichen Angebot, Service und Ortlichkeit auf gutem Niveau und teilweise zeigen sich sogar
Zufriedenheitssteigerungen.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

in der Mensa & Cafeteria Academica (HTWK-Campus)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

GESAMTZUFRIEDENHEIT 25 (P24

Zufriedenheit mit dem Angebot 24 0@ 22

® Mensa & Cafeteria Academica
(HTWK-Campus) 2022 Zufriedenheit mit dem Service 20 @ 2.0
O Mensa & Cafeteria Academica
(HTWK-Campus) 2018
STW Leipzig insgesamt Zufriedenheit mit der Ortlichkeit 22 (@) 21
Durchschnitt 2022 °

unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet ﬂ2018:496 | n2022:704
Conomicig "m
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria Academica

Die Vielfalt der Speisenauswahl hat den groften Einfluss auf die Zufriedenheit bei den Befragten und
wird von ihnen mit gut bewertet. Vergleicht man die Bewertungen der einzelnen Angebotsaspekte
zu 2018, so zeigen sich an einigen Stellen deutliche Verbesserungen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria Academica (HTWK-Campus) (1/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Geschmack der Speisen 270 @24
Qualitdt der Zubereitung der Speisen 270 @23
Qualitdt der Zutaten 28 O @24
Zusammenstellung der Speisen 25@ 25
appetitliches Aussehen der Speisen 2,5 @924
® Mensa & Cafeteria Academica Temperatur der Speisen @® 19
(HTWK-Campus] 2022 . Frische der Zutaten @ 22
© I[\Ill_leTr\;\s/.E_{éGCn?;itse]r;uO?gudem|cu Vielfalt der Speisenauswahl 25 (@) 24
STW Leipzig insgesamt Abwechslungsreichtum des Speiseangebotes 25 O@ 23
Durchschnitt 2022 Angebot an gesunden Speisen 250 @ 22
hoch ltem-Relevanz flir Angebots- niedrig L;J ;1 é é %

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Die Iltems ,Temperatur der Speisen” und ,Frische der Zutaten" wurden in 2022 neu aufgenommen. n =496 | n =654
o . 2018 2022
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
-y | |
Conomlc-.
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria Academica

Das Yorhandensein vegetarischen und veganer Speisen, von Speisen mit Zutaten aus okologischer
Erzeugung sowie die YVerwendung von Lebensmitteln aus der Region wird an diesem Standort
inzwischen deutlich besser bewertet als noch 2018.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria Academica (HTWK-Campus) (2/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Vorhandensein vegetarischer Speisen 230 @19
Vorhandensein veganer Speisen 280 @23
Vorhandensein von Speisen mit Zutaten aus 6kologischer Erzeugung 320 @29
Verwendung von Lebensmitteln aus der Region 35 QO @29
® Mensa & Cafeteria Academica . _ o
(HTWK-Campus) 2022 GroBe der Portionen (reichlich) 23 (@23
, , is-Lei - dltni 2,2 2,0
O Mensa & Cafeteria Academica Preis-Leistungs-Verhdltnis S
(HTWK-Campus) 2018 Fairness Preise (Studierende, Mitarbeiter:innen, Gdste) 21CO® 19
STW Leipzig insgesamt Hohe der Preise 21 @ 27
Durchschnitt 2022 Freie Beilagenwahl 25 (@) 24
hoch ltem-Relevanz fir Angebots- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:496 | n2022=654
ConomicE'.
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Bewertung des Service - Mensa & Cafeteria Academica

Die Wartezeit an der Essensausgabe und die Offnungszeiten werden von den Befragten nur mit
befriedigend bewertet und bieten damit Verbesserungspotenzial in der Mensa & Cafeteria
Academica. Die anderen Aspekte zum Service werden von den Befragten mit gut bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria Academica (HTWK-Campus)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter:innen 2,0 @O 19
Kompetenz der Mitarbeiter:innen 19 @19
Wartezeit an den Aufwertern 33O @ 23
¢ meTr\ZEEGCnc:;eutse]rizuoggudemicu Wartezeit an der Essensausgabe 33 (@ 32
© mir\;\j,;_iali::;itse]rizuogudemicu Wartezeit an der Kasse 330 @ 26
@ o
hoch ltem-Relevanz fir Service- niedrig é ;L é é %

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: In 2018 wurde nur das Item ,Wartezeiten" abgefragt - ohne Unterscheidung. n2018:495 | n2022:682
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
-y | |
Conomlc-.
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria Academica

Deutlich verbessert seit 2018 hat sich aus Sicht der Befragten der Mensa & Cafeteria Academica die
Verfugbarkeit freier Sitzpldatze und die Moglichkeit auch mit groeren Gruppen Platz zu finden.
Auch die Atmosphdre insgesamt wird inzwischen besser bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria Academica (HTWK-Campus) (1/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Atmosphdre | 26O @ 23

® Mensa & Cafeteria |
Academica (HTWK- Raumtemperatur 21 @ 21
Campus) 2022

Verfligbarkeit freier Sitzpldtze | 36 O @ 28

O Mensa & Cafeteria

isi ' . 1{,7 4,5
Academica (HTWK- Freisitz/ AuBensitzplttze ® O

Campus) 2018 Mdglichkeit, auch mit gréBeren Gruppen Platz zu finden | 36 O @® 29

STW Leipzig Vorhandensein einer Mdglichkeit zum Arbeiten | 35 @0 3.3

insgesamt |

Durchschnitt 2022 Sauberkeit des Ausgabebereichs @ 16
hoch Item-Relevanz fir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Das Item ,Sauberkeit des Ausgabebereichs" wurde in 2022 neu aufgenommen. n2018:495 | n2022:665
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
-y | |
Conomlc-.
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria Academica

Die weiteren Aspekte zur Ortlichkeit, die bereits in 2018 gut bis sehr gut bewertet wurden, konnten
dieses Niveau anndhernd halten bzw. teilweise sogar leicht verbessern.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria Academica (HTWK-Campus) (2/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Sauberkeit des Speisesaals 190 @16
® Mensa & Cafeteria Sauberkeit der Toiletten 21 Q) 2,0
Academica (HTWK- —
Campus) 2022 chance, Freunde/ Kommiliton:innen/ Kolleg:innen zu treffen 19 @ 19
O Mensa & Cafeteria
Academica (HTWK- Ubersichtlichkeit der Infos zu Angebot & Preisen 25 CO® 23
Campus) 2018 T
STW Leipzig Ndhe zu den relevanten Hochschulgebduden 134@ 1.2
insgesamt
Durchschnitt 2022 * Organisation der Ausgabe/RUckgabe 23 OB 21
hoch Item-Relevanz flir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) g Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:496 | n2022:665
ConomicE'.
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Anhang: Ergebnisse der einzelnen Einrichtungen

‘

Mensa am Park inkl. Cafeteria & Bistro B

Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Mensa & Cafeteria am Medizincampus

| Mensa & Cafeteria Academica

Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken
Mensa Schonauer Strafle

Mensaria am Botanischen Garten
Cafeteria Dittrichring

Cafeteria im Musikviertel
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Ernahrungstypen — Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Der Anteil an Yeganer:innen in der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken ist seit 2018 deutlich
gestiegen. Den grofRten Anteil machen aber weiterhin die Flexitarier:innen aus.

Verteilung der Erndhrungstypen

in der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken
in 2022 und 2018

Fleischliebhaber
o'y
Dyata® Vegetarier:in
Y Veganer:in

Flexitarier:in

m 2022

2018 Sonstiges
Oonomici'.
Research éResults ©2022 Conomic  C2217X09

22%
26%

21%
9%

15%
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1%
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Nutzertypen — Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Im Vergleich zu 2018 hat der Anteil an Nichtnutzern in der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken
zugenommen.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken
in 2022, 2018 und 2015

—22))—
XIXIXIX

xpxxid Stammgast (SG)
XIX

—OM—

- Sporad, Gast (SpoG)

—O)—

Nichtnutzer (NN)

2022 2018 2015
% der Befragten
Oonomici'.
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Zufriedenheit - Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Die Gesamtzufriedenheit ist in der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken seit 2018 gleich geblieben.
Die Servicezufriedenheit liegt dabei weiterhin auf sehr gutem Niveau. Deutlich gesunken ist die
Zufriedenheit mit der Ortlichkeit. Diese liegt auch deutlich unterm Gesamtdurchschnitt.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

in der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

arithmetisches Mittel der Antwaorten

GESAMTZUFRIEDENHEIT 27 @ 27

Zufriedenheit mit dem Angebot 29 @D 28

® Mensa & Cafeteria An
den Tierkliniken 2022 Zufriedenheit mit dem Service 174 17

O Mensa & Cafeteria An
den Tierkliniken 2018
STW Leipzig insgesamt Zufriedenheit mit der Ortlichkeit 27 @ © 22
Durchschnitt 2022

unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:193 | n2022:256
Conomicig "m
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Die Vielfalt der Speisenauswahl und das Abwechslungsreichtum des Speiseangebotes haben einen
hohen Einfluss auf die Zufriedenheit der Befragten der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken. Diese
beiden Aspekte werden aber bisher nur mit befriedigend bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken (1/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Geschmack der Speisen 29 O® 27
Qualitdt der Zubereitung der Speisen 280 @ 26
Qualitdt der Zutaten 310 @27
Zusammenstellung der Speisen 31 @ O 28
appetitliches Aussehen der Speisen 28 (@ 27
® Mensa & Cafeteria An Temperatur der Speisen @20
den Tierkliniken 2.022 Erische der Zutaten @ 25
© (I;/l:nn?i]eil[i::iritr?rzlggn Vielfalt der Speisenauswahl 33 @O 3/
STW Leipzig insgesamt Abwechslungsreichtum des Speiseangebotes 30 @ 30
Durchschnitt 2022 Angebot an gesunden Speisen | 34 O ‘. 2,8 | |
hoch ltem-Relevanz flir Angebots- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Die Iltems ,Temperatur der Speisen” und ,Frische der Zutaten" wurden in 2022 neu aufgenommen. n =193 | n =239
o . 2018 2022
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
-y | |
Conomlc-.
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Bewertung des Angebots - Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Die Aspekte ,,Yorhandensein veganer Speisen“, ,,Yorhandensein von Speisen mit Zutaten aus
okologischer Erzeugung* und ,,Yerwendung von Lebensmitteln aus der Region* haben sich im
Vergleich zu 2018 deutlich verbessert, bieten aber weiterhin Optimierungspotenzial.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken (2/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Vorhandensein vegetarischer Speisen 24 @ 2.4
Vorhandensein veganer Speisen 4100 @ 32
Vorhandensein von Speisen mit Zutaten aus 6kologischer Erzeugung 41O @® 35
Verwendung von Lebensmitteln aus der Region 4,0 QO @® 34
e Mensa & Cafeteria An GroBe der Portionen (reichlich) 24 O 22
den Tierkliniken 2022 Preis-Leistungs-Verhdltnis 23 @ 218
O Mensa & [Iju'feteriu AN Fairness Preise (Studierende, Mitarbeiter:innen, Gédste) 22 O@20
g?\?VTIﬂ:;Izlingikii:gzeos?mt Hohe der Preise 23 @22
Durchschnitt 2022 Freie Beilagenwahl 37 O@ 35
hoch ltem-Relevanz fir Angebots- niedrig é ;1 é é %

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:193 | n2022:239
ConomicE'.
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Bewertung des Service - Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Die Befragten bewerten die Aspekte zum Service in der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken oft
besser als im Durchschnitt aller Einrichtungen des Studentenwerks Leipzig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung
in der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

® Mensa & Cafeteria An
den Tierkliniken 2022

O Mensa & Cafeteria An
den Tierkliniken 2018
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2022

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter:innen 7@ 7
Kompetenz der Mitarbeiter:innen 1640 1,6
Wartezeit an den Aufwertern 19 P 17
Wartezeit an der Essensausgabe 22 @ O19
Wartezeit an der Kasse 190 @ 16
Offnungszeiten 26 @) 2,4
hoch ltem-Relevanz flr Service- niedrig é é é %

zufriedenheit (Korrelation)

Hinweis: In 2018 wurde nur das Item ,Wartezeiten" abgefragt - ohne Unterscheidung.
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet

ConomicE'.
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Die Verfugbarkeit freier Sitzplatze hat einen grofen Einfluss auf die Zufriedenheit der Befragten.
Dieser Aspekt wird nur mit ausreichend bewertet und bietet somit Verbesserungspotenzial. Die
Atmosphdre wird insgesamt aber mit gut bewertet und hat sich seit 2018 auch verbessert.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken (1/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Atmosphtre | 26 0O @ 23
® Mensa & Cafeteria \
An den Tierkliniken Raumtemperatur 21 0@ 13
2022 Verfligbarkeit freier Sitzpldtze | 4,2 O@ 4,0
O Mensa & Cafeteria |
isi i i 257 2,4
An den Tierkliniken Freisitz/ AuBensitzpldtze ® O
2018 Mdglichkeit, auch mit gréBeren Gruppen Platz zu finden | 38 O@ 86
_STW Leipzig Vorhandensein einer Méglichkeit zum Arbeiten | 38@0 37
insgesamt |
Durchschnitt 2022 Sauberkeit des Ausgabebereichs @ 15
hoch Item-Relevanz fir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) g Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Das Item ,Sauberkeit des Ausgabebereichs" wurde in 2022 neu aufgenommen, Noro=193 | N =246
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet 218 cbze
ConomicE'.
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken

Diese weiteren Aspekte zur Ortlichkeit der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken bewerten die
Befragten mit gut bis sehr gut. Sie liegen liber dem Gesamtdurchschnitt des Studentenwerks Leipzig
und sind anndhernd auf dem positiven Niveau von 2018 geblieben.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken (2/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Sauberkeit des Speisesaals 18 @48
® Mensa & Cofeterig Sauberkeit der Toiletten 19 @D 18
An den Tierkliniken —
2022 Chance, Freunde/ Kommiliton:innen/ Kolleg:innen zu treffen 18@ O15
O Mensa & Cafeteria
An den Tierkliniken Ubersichtlichkeit der Infos zu Angebot & Preisen 2,0 CiP 19
2018 ——
STW Leipzig Ndhe zu den relevanten Hochschulgebduden 2@ 12
insgesamt o
Durchschnitt 2022 * Organisation der Ausgabe/Riickgabe 178 16
hoch Item-Relevanz flir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) g Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:193 | n2022:246
ConomicE'.
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Erndahrungstypen — Mensa Schonauer Strafle
Uber die Hdlfte der Befragten der Mensa Schonauer StrafRe sind aktuell Fleischliebhaber. Etwa ein

weiteres Drittel sind Flexitarier:innen.

Verteilung der Erndhrungstypen

in der Mensa Schénauer StraBe
in 2022 und 2018

Fleischliebhaber

ey

Flexitarier:in

Vegetarier:in

Y Veganer:in
m 2022
2018 Sonstiges
Oonomici'.
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Nutzertypen — Mensa Schonauer Strafle

Die Verteilung der Nutzertypen der Mensa Schonauer StraRe hat sich seit 2018 kaum verdndert.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Mensa Schdnauer StraBe

in 2022, 2018 und 2015

—22))—
XIXIXIX

XXX Stammgast (SG)
XIX

——

~- Sporad, Gast (SpoG)

>

Nichtnutzer (NN)

2022 2018 2015
% der Befragten
Oonomici'.
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Zufriedenheit — Mensa Schonauer Strafle

Die Zufriedenheit mit dem Teilbereich Service liegt in der Mensa Schonauer Strafie im sehr guten
Bereich und Uber dem Gesamtdurchschnitt des Studentenwerks Leipzig. Die Zufriedenheit mit der
Ortlichkeit ist im Vergleich zu 2018 zuriickgegangen, ist aber weiterhin auf gutem Niveau.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

in der Mensa Schdnauer StraBRe

® Mensa Schonauer

Stral3e 2022
O Mensa Schonauer

StraBe 2018
STW Leipzig insgesamt

Durchschnitt 2022

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet

Conomlc.

Researc¢h ¢+Results

GESAMTZUFRIEDENHEIT

Zufriedenheit mit dem Angebot

Zufriedenheit mit dem Service

Zufriedenheit mit der Ortlichkeit

©2022 Conomic  C2217X09

arithmetisches Mittel der Antwaorten

26 @ 25
29 (P 28
1.6 15
22@ QO 18
unzu- eh‘er tei‘ls— eh‘er seh‘r
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden

Nygig=120 | Nygpy=117
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Bewertung des Angebots - Mensa Schonauer Strafle

Einige Aspekte zum Angebot der Mensa Schonauer Strafe haben sich im Vergleich zu 2018 in der
Bewertung verbessert. Allerdings liegt die Bewertung nur im guten bis befriedigenden Bereich. Somit
haben diese Aspekte noch Verbesserungspotenzial.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung
in der Mensa Schonauer StraBe (1/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Geschmack der Speisen 280 @ 25
Qualitdt der Zubereitung der Speisen 28 0@ 26
Qualitét der Zutaten 320 @27
Zusammenstellung der Speisen 29 O® 27
appetitliches Aussehen der Speisen 290@ 27
® Mensa Schonauer Temperatur der Speisen @20
StraBe 2022 Frische der Zutaten @ 26
O Mensa Schonauer Vielfalt der Speisenauswahl 33 @ 33
StraB3e 2018
STW Leipzig insgesamt Abwechslungsreichtum des Speiseangebotes 31 O@ 29
Durchschnitt 2022 * Angebaot an gesunden Speisen | 32O | @® 28 | |
hoch ltem-Relevanz flir Angebots- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Die Iltems ,Temperatur der Speisen” und ,Frische der Zutaten" wurden in 2022 neu aufgenommen. n =120 I n =10
o . 2018 2022
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
-y | |
Conomlc-.
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Bewertung des Angebots - Mensa Schonauer Strafle

Auch die weiteren Aspekte zum Angebot haben sich im Vergleich zu 2018 verbessert. Die
preisbezogenen Aspekte liegen im Gesamtdurchschnitt des Studentenwerks Leipzig. Einige Aspekte
bieten aber weiterhin Verbesserungspotenzial.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa Schénauer StraBe (2/2)
arithmetisches Mittel der Antwaorten

Vorhandensein vegetarischer Speisen 22 (@ 21
Vorhandensein veganer Speisen 36 0@ 34
Vorhandensein von Speisen mit Zutaten aus 6kologischer Erzeugung 360 @32
Verwendung von Lebensmitteln aus der Region 350 @ 3
) GroBe der Portionen (reichlich) 280 @ 25
¢ :lterr;;?a i;l;{;nuuer Preis-Leistungs-Verhdltnis 240 @ 20
O Mensa Schonauer  Fairness Preise (Studierende, Mitarbeiter:innen, Gdste) 210 @ 18
ginLeeizpoz}g insgesamt Héhe der Preise 230 @ 21
Durchschnitt 2022 ~ Freie Beilagenwahl 380 @33
hoch ltem-Relevanz fir Angebots- niedrig é ;1 é é %

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:120 | n2022:110
ConomicE'.
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Bewertung des Service - Mensa Schonauer Strafle

Die Aspekte zum Service werden in der Mensa Schonauer Strafie mit gut bis sehr gut bewertet. Die
Offnungszeiten werden allerdings inzwischen schlechter bewertet als noch in 2018.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung
in der Mensa Schonauer StraBe
arithmetisches Mittel der Antworten

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter:innen 15 (P 14
Kompetenz der Mitarbeiter:iinnen 1,60(@) 1,5
Wartezeit an den Aufwertern 220 @ 19
® Mensa Schonauer Wartezeit an der Essensausgabe 25 @ O 22

Straf3e 2022

O Mensa Schonauer Wartezeit an der Kasse 2,2 O @ 9
Straf3e 2018
STW Leipzig insgesamt 3}
* i 2,5 2,1
Durchschnitt 2022 Offnungszeiten ® O
hoch ltem-Relevanz flr Service- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) g Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: In 2018 wurde nur das Item ,Wartezeiten" abgefragt - ohne Unterscheidung. n2018:12[] | n2022:’|’|2
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
-y | |
Conomlc-.
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa Schonauer Strafie

Die Befragten bewerten die Aspekte zur Ortlichkeit anndhernd gleich zum Gesamtdurchschnitt des
Studentenwerks Leipzig. Das Yorhandensein einer Moglichkeit zum Arbeiten ist aber aus Sicht der
Befragten verbesserungswiirdig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung
in der Mensa Schonauer StraBe (1/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Atmosphdre 2,2 4P 21
) Raumtemperatur 22 @.22
® Mensa Schonauer
StraBe 2022 Verfiigbarkeit freier Sitzplétze 32 @O 30
O Mensa Schdnauer Freisitz/ AuBensitzpldtze 30 @ 29
StraBe 2018 - . . . .
Mdglichkeit, auch mit gréBeren Gruppen Platz zu finden 310 @28
STW Leipzig Vorhandensein einer Mdglichkeit zum Arbeiten 39 @ O 33
insgesamt
Durchschnitt 2022 Sauberkeit des Ausgabebereichs 5@
hoch Item-Relevanz fir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Das Item ,Sauberkeit des Ausgabebereichs" wurde in 2022 neu aufgenommen. n =120 I n =M
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet 2018 2022
= HN
Conomlc.. |
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensa Schonauer Strafie

Die Bewertung der weiteren Aspekte zur Ortlichkeit der Mensa Schénauer Strafe ist in den Jahren
2022 und 2018 nahezu gleich geblieben. Lediglich die ,,Chance, Freunde/Kommiliton:innen/
Kolleg:innen zu treffen“ scheint gesunken zu sein — womoglich eine pandemiebedingte Folge.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensa Schénauer StraBe (2/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Sauberkeit des Speisesaals 17 (@) 1,6
e Mensa Schiénauer Sauberkeit der Toiletten 9@ 19
StraBe 2022
Chance, Freunde/ Kommiliton:innen/ Kolleg:innen zu treffen 20@ O 16
O Mensa Schinauer .
StraBe 2018 Ubersichtlichkeit der Infos zu Angebot & Preisen 2,04@ 19
STW Leipzig Ndhe zu den relevanten Hochschulgebduden 12:@@) 1.2
insgesamt o
Durchschnitt 2022 * Organisation der Ausgabe/RUckgabe w Ce 17
hoch Item-Relevanz flir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:120 | n2022:111
ConomicE'.
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Ernidhrungstypen - Mensaria am Botanischen Garten

Der Anteil an Flexitarier:innen ist in der Mensaria am Botanischen Garten im Vergleich zu 2018
zuriickgegangen. Gestiegen ist dagegen der Anteil der Fleischliebhaber und Veganer:innen.

Verteilung der Erndhrungstypen

in der Mensaria am Botanischen Garten
in 2022 und 2018

o 36%
Fleischliebhaber l%
@\\f Flexitarier:in
Vegetarier:in
I
Y Veganer:in

m 2022
2018 Sonstiges
% der Befragten
Oonomici'.
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Nutzertypen - Mensaria am Botanischen Garten

Der Stammgastanteil der Mensaria am Botanischen Garten seit 2018 deutlich gestiegen. Knapp ein
Drittel sind sporadische Gdste an diesem Standort.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Mensaria am Botanischen Garten
in 2022, 2018 und 2015

—22))—
XIXIXIX

XXX Stammgast (SG)
XIX

—OM—

< Sporad, Gast (SpoG)

>

Nichtnutzer (NN)

2022 2018 2015
% der Befragten
Oonomici'.
Researc¢h ¢+Results
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Zufriedenheit - Mensaria am Botanischen Garten

Die Gesamtzufriedenheit in der Mensaria am Botanischen Garten sowie die Zufriedenheit mit dem
Angebot und dem Service haben sich im Vergleich zu 2018 deutlich verbessert. Die Zufriedenheit
mit der Ortlichkeit konnte auf hohem Niveau gehalten werden.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

in der Mensaria am Botanischen Garten

arithmetisches Mittel der Antwaorten

GESAMTZUFRIEDENHEIT 29 O @ 20
Zufriedenheit mit dem Angebot 330 @ 23
® Mensaria am Botanischen
Zufriedenheit mit dem Service 22 QO [ e

Garten 2022
O Mensaria am Botanischen

Garten 2018 }
STW Leipzig insgesamt Zufriedenheit mit der Ortlichkeit 1.8 (4P 16

Durchschnitt 2022

unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:132 | n2022:261
ConomicE'.
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Bewertung des Angebots - Mensaria am Botanischen Garten

Alle unten gezeigten Aspekte des Angebots der Mensaria am Botanischen Garten werden von den
Befragten mit gut bewertet. Zudem zeigen sich in allen deutliche Verbesserungen gegeniiber 2018.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung
in der Mensaria am Botanischen Garten (1/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Geschmack der Speisen 29 O @ 2
Qualitdt der Zubereitung der Speisen 29 0O @20
Qualitdt der Zutaten 310 @2
Zusammenstellung der Speisen 300 @24
appetitliches Aussehen der Speisen 30 O @ 2
e Mensaria am Botanischen Temperatur der_Speisen @ 17
Garten 2022 Frische der Zutaten @® 9
O Mensaria am Botanischen Vielfalt der Speisenauswahl 350 @ 27
Garten 2018
STW Leipzig insgesamt Abwechslungsreichtum des Speiseangebotes 310 @ 24
Durchschnitt 2022 * Angebot an gesunden Speisen 330 | o ‘22 |
hoch ltem-Relevanz flir Angebots- niedrig 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation)

Hinweis: Die Items ,Temperatur der Speisen" und ,Frische der Zutaten" wurden in 2022 neu aufgenommen.
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet

ConomicE'.
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Bewertung des Angebots - Mensaria am Botanischen Garten

Auch in den weiteren Angebotsaspekten der Mensaria am Botanischen Garten zeigen sich deutliche
Verbesserungen gegeniiber 20I17. Einzig die freie Beilagenwahl bietet hier weiterhin
Ausbaupotenzial.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensaria am Botanischen Garten (2/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Vorhandensein vegetarischer Speisen 28 O @® 18
Vorhandensein veganer Speisen 40 Q @23
Vorhandensein von Speisen mit Zutaten aus kologischer Erzeugung 370 @® 26
® Mensqua am Verwendung von Lebensmitteln aus der Region 36 O @ 25
Botanischen Garten } ) ..
2022 GréRe der Portionen (reichlich) 300 @ 25
O Mensaria am Preis-Leistungs-Verhdltnis 25 0O @ 20
Botanischen Garten  fqimess Preise (Studierende, Mitarbeiter:innen, Géste) 240 @20
2018
L Hohe der Preise 23 Q@ 20
STW Lelpzig insgesamt
Durchschnitt 2022 * Freie Beilagenwahl 44 O @ 37
hoch ltem-Relevanz fir Angebots- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:132 | n2022:237
ConomicE'.
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Bewertung des Service - Mensaria am Botanischen Garten

Alle Serviceaspekte werden in der der Mensaria am Botanischen Garten mit gut bis sehr gut
bewertet. Die guten Werte aus 2018 konnten dabei sogar teilweise nochmal deutlich gesteigert

werden.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensaria am Botanischen Garten

Garten 2022
O Mensaria am Botanischen

Garten 2018
STW Leipzig insgesamt

Durchschnitt 2022

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter:innen 210 ® 13
Kompetenz der Mitarbeiter:innen 20O @ 13
Wartezeit an den Aufwertern 200 @15
® Mensaria am Botanischen Wartezeit an der Essensausgabe o4 @ O 20
Wartezeit an der Kasse 20 @ 2.0
Offnungszeiten 290 @ 24
hoch ltem-Relevanz flr Service- niedrig é é é %

zufriedenheit (Korrelation)

Hinweis: In 2018 wurde nur das Item ,Wartezeiten" abgefragt - ohne Unterscheidung.
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet

ConomicE'.
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensaria am Botanischen Garten

Die Verfligbarkeit freier Sitzplatze, die Moglichkeit, auch mit groeren Gruppen einen Platz zu
finden und das Yorhandensein einer Moglichkeit zum Arbeiten bewerten die Befragten der Mensaria
am Botanischen Garten im Jahr 2022 schlechter als noch im Jahr 2018.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung
in der Mensaria am Botanischen Garten (1/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Atmosphdre | 220 @17
Raumtemperatur | 190 @ 16
@ Mensaria am _‘
Botanischen Verfligbarkeit freier Sitzpldtze 28 @ O 23
Garten 2022 |
) iSi ' ' 2,0 1,9
O Mensarig am Freisitz/ AuBensitzplttze ()
Botanischen Mdglichkeit, auch mit gréBeren Gruppen Platz zu finden | 31 @ O 25
Garten 2018 ‘
STW Leipzig Vorhandensein einer Mdglichkeit zum Arbeiten 3.8°@Q 36
insgesamt _‘
Durchschnitt 2022 Sauberkeit des Ausgabebereichs 4 @
hoch Item-Relevanz fir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) g Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Das Item ,Sauberkeit des Ausgabebereichs" wurde in 2022 neu aufgenommen. n2018:’|32 | n2022:233
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
Conomic:g
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Bewertung der Ortlichkeit - Mensaria am Botanischen Garten

Die weiteren Aspekte der Ortlichkeit der Mensaria am Botanischen Garten werden mit gut bis sehr
gut bewertet und liegen teilweise tiber dem Durchschnitt aller Einrichtungen des Studentenwerks

Leipzig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Mensaria am Botanischen Garten (2/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Sauberkeit des Speisesaals 160@ 14
. Sauberkeit der Toiletten 15 (@) 15

® Mensaria am

Botanischen . . .

Chance, Freunde/ Kommiliton:innen/ Kolleg:innen zu treffen 1.8 @D 16

Garten 2022

Mensaria am " L . .
© . Ubersichtlichkeit der Infos zu Angebot & Preisen 2,0 ¢4 19

Botanischen

Garten 2018 . )
STW Leipzig Ndhe zu den relevanten Hochschulgebduden 1.22@ 12

insgesamt _— . 19@ 18
Durchschnitt 2022 * Organisation der Ausgabe/Rickgabe ' '

hoch Item-Relevanz flir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:132 | n2022:233
ConomicE'.
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Erndahrungstypen - Cafeteria Dittrichring

In der Cafeteria am Dittrichring ist der Anteil an Flexitarier:innen und Veganer:innen gleich
geblieben. Fleischliebhaber dagegen haben um ca. 63-Punkte zugenommen und Vegetarier:innen
um ca. 6z abgenommen. Wobei Yegetarier:innen weiterhin die zweitstdrkste Gruppe darstellen.

Verteilung der Erndhrungstypen

in der Cafeteria Dittrichring
in 2022 und 2018

Fleischliebhaber

ey

Flexitarier:in

Vegetarier:in

Y Veganer:in
m 2022
2018 Sonstiges
Oonomici'.
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Nutzertypen - Cafeteria Dittrichring

Der Anteil der sporadischen Gaste hat in der Cafeteria am Dittrichring seit 2018 zugenommen, der
Nichtnutzeranteil hingegen konnte deutlich gesenkt werden.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Cafeteria Dittrichring

in 2022, 2018 und 2015

—2))—
XIXIXIX

XXX Stammagast (SG)

—)—

“-=- Sporad. Gast (SpoG)

—O)—

Nichtnutzer (NN)

2022 2018 2015
% der Befragten
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Zufriedenheit - Cafeteria Dittrichring

Die Gesamtzufriedenheit sowie die Zufriedenheit mit dem Angebot und dem Service liegen in der
Cafeteria am Dittrichring unter dem Gesamtdurchschnitt des Studentenwerks Leipzig. Allerdings
konnte die Zufriedenheit mit dem Angebot gegeniiber 2018 gesteigert werden.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

in der Cafeteria Dittrichring

arithmetisches Mittel der Antwaorten

GESAMTZUFRIEDENHEIT 2,8 (. 2,7
Zufriedenheit mit dem Angebot 340 @ 30
® Cafeteria Dittrichring
2022 Zufriedenheit mit dem Service 21 @ O 16
O Cafeteria Dittrichring
2018 5
STW Leipzig insgesamt zufriedenheit mit der Ortlichkeit 19 @ 18
Durchschnitt 2022
unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2[]18:91 | n2022:96
ConomicE'.
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Bewertung des Angebots - Cafeteria Dittrichring

Die Bewertung vieler Aspekte zum Angebot hat sich zwar seit 2018 verbessert, allerdings liegen die
Bewertungen weiterhin mehrheitlich nur bei ,,befriedigend” und bietet damit
Optimierungspotenzial.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Cafeteria Dittrichring (1/2)
arithmetisches Mittel der Antwaorten

Geschmack der Speisen 30 O® 28
Qualitdt der Zubereitung der Speisen 320 @® 26
Qualitdt der Zutaten 330 @29
Zusammenstellung der Speisen 32 (9 31
appetitliches Aussehen der Speisen 320 @28
@ Cafeteria Dittrichring Temperatur der Speisen @20
eQ22 Frische der Zutaten ® 28
© gg:;tenu Dittrichring Vielfalt der Speisenauswahl 390@ 36
STW Leipzig insgesamt Abwechslungsreichtum des Speiseangebotes 340 @ 31
Durchschnitt 2022 Angebot an gesunden Speisen 3‘,7 @) . 3,0 | |
hoch ltem-Relevanz flir Angebots- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Die Items ,,Tempgrgturder Speise.n“ und ,Frische der Zutaten" wurden in 2022 neu aufgenommen. Nogig=91 | Nyg0,=84
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
ConomicE'. |
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Bewertung des Angebots - Cafeteria Dittrichring

Das Yorhandensein veganer Speisen sowie von Speisen mit Zutaten aus okologischer Erzeugung wird
zwar inzwischen besser bewertet, bietet aber weiterhin Verbesserungspotenzial. Das Yorhandensein
vegetarischer Speisen hat dagegen eine gute Bewertung erzielt und sich deutlich verbessert.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Cafeteria Dittrichring (2/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Vorhandensein vegetarischer Speisen 38 O @® 24
Vorhandensein veganer Speisen 400 @ 36
Vorhandensein von Speisen mit Zutaten aus 6kologischer Erzeugung 400 @37
Verwendung von Lebensmitteln aus der Region 39 (O® 38
o GroRe der Portionen (reichlich) 270 @24
° gg;eztenu Dittrichring Preis-Leistungs-Verhdltnis 25 @ 2.4
O Cafeteria Dittrichring Fairness Preise (Studierende, Mitarbeiter:innen, Gaste) 22 (@ 22
g%s Leipzig insgesamt Hohe der Preise 24 @23
Durchschnitt 2022 Freie Beilagenwah! | 4,5 (@) 4,4
hoch ltem-Relevanz fir Angebots- niedrig é ;1 é é

zufriedenheit (Korrelation)

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
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Bewertung des Service - Cafeteria Dittrichring

Die Bewertung aller Serviceaspekte der Cafeteria am Dittrichring ist im Vergleich zu 2018 gesunken.
Allerdings liegen die Bewertungen weiterhin auf gutem Niveau. Lediglich die Offnungszeiten werden
nur befriedigend eingeschatzt.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Cafeteria Dittrichring

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter:iinnen 22 @ Q15
Kompetenz der Mitarbeiter:iinnen 9@ O15
Wartezeit an den Aufwertern 58 QD 17
e Cafeteria Dittrichring Wartezeit an der Essensausgabe 20 @ O 17
2022
o gg{gtenu Dittrichring Wartezeit an der Kasse 19@0O 17
STW Leipzig insgesamt .
* i 3,3 2,9
Durchschnitt 2022 Uffnungszeiten ® O
hoch ltem-Relevanz flr Service- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: In 2018 wurde nur das Item ,Wartezeiten" abgefragt - ohne Unterscheidung. n2018:91 | n2022:91
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet

Conomicag "m
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Bewertung der Ortlichkeit - Cafeteria Dittrichring

Die Atmosphdre hat den groften Einfluss auf die Zufriedenheit der Befragten. Dieser Aspekt wird in
der Cafeteria am Dittrichring mit gut bewertet. Es zeigen sich allerdings einige Aspekte der
Ortlichkeit, in denen die Bewertung aktuell schlechter ausfdllt als noch in 2018.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Cafeteria Dittrichring (1/2)
arithmetisches Mittel der Antwaorten

Atmosphdre | 2,0 (@ 19
|
e 2,3 1,8
® Cafeteria Dittrichring Raumtemperatur ® O
2022 Verflgbarkeit freier Sitzpldtze | 28 @ O 25
O Cafeteria Dittrichring Freisitz/ AuBensitzpldtze 44 @ O 37
2018
Maoglichkeit, auch mit groBeren Gruppen Platz zu finden | 34 @ O 27
STW Leipzig Vorhandensein einer Maglichkeit zum Arbeiten | 30 @ O 27
insgesamt ‘
Durchschnitt 2022 Sauberkeit des Ausgabebereichs 6@
hoch Item-Relevanz fir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Das Item ,Sauberkeit des Ausgabebereichs" wurde in 2022 neu aufgenommen. n =911 n =88
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet 2018 2022
mnomm .
Research é-Results ©2022 Conomic  £2217X09 11.05.2023 114




Bewertung der Ortlichkeit - Cafeteria Dittrichring

Die Organisation der Ausgabe/Riickgabe, welche einen sehr hohen Einfluss auf die Zufriedenheit
hat, wird mit gut bis sehr gut bewertet. Die Sauberkeit der Toiletten scheint aus Sicht der Befragten
im Vergleich zu 2018 an diesem Standort nachgelassen zu haben.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Cafeteria Dittrichring (2/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Sauberkeit des Speisesaals 19 O® 17
e Cafeteria Dittrichring Sauberkeit der Toiletten 25 @ (O20
2022
Chance, Freunde/ Kommiliton:innen/ Kolleg:innen zu treffen 14 @ Q1
O Cafeteria Dittrichring )
2018 Ubersichtlichkeit der Infos zu Angebot & Preisen 20 @O 18
STW Leipzig Néhe zu den relevanten Hochschulgebduden 12:@0) 11
insgesamt Nl
Durchschnitt 2022 * Organisation der Ausgabe/Riickgabe 19@0O 17
hoch Item-Relevanz flir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2[]18:91 | n2022:88
ConomicE'.
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Allgemeine Entwicklungen

Projektziel, Vorgehen & Stichprobenbeshreibung ¥ '_ ! '

Nutzertypen & zentrale Befragungsergebnisse §

Mehrweggeschirr & AutoLoad

Anhang: Ergebnisse der einzelnen Einrichtungen

‘

Mensa am Park inkl. Cafeteria & Bistro B

Mensa & Cafeteria Peterssteinweg

Mensa & Cafeteria am Elsterbecken

Mensa & Cafeteria am Medizincampus

| Mensa & Cafeteria Academica

Mensa & Cafeteria An den Tierkliniken
Mensa Schonauer Strafle

Mensaria am Botanischen Garten
Cafeteria Dittrichring

Cafeteria im Musikviertel
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Erndahrungstypen - Cafeteria im Musikviertel

Die Verteilung der Erndhrungstypen in der Cafeteria im Musikviertel ist seit 2018 anndhernd gleich
geblieben. Lediglich der Anteil der Veganer:innen ist leicht gesunken.

Verteilung der Erndhrungstypen

in der Cafeteria im Musikviertel (BeethovenstraBe)
in 2022 und 2018

Fleischliebhaber

ey

Flexitarier:in

Vegetarier:in

Y Veganer:in
m 2022
m 2018 Sonstiges
Oonomici'.
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Nutzertypen — Cafeteria im Musikviertel

Der Anteil an sporadischen Gdsten hat sich in der Cafeteria im Musikviertel seit 2018 deutlich
erhoht, wodurch der Anteil der Nichtnutzer gesunken ist.

Verteilung der Nutzertypen zur Mittagszeit: Cafeteria im Musikviertel

in 2022, 2018 und 2015

—22))—
XIXIXIX

xxxid Stammgast (SG)
XIX

—)—

“-=- Sporad. Gast (SpoG)

—O)—

Nichtnutzer (NN)

2022 2018 2015
% der Befragten

Nogop=711N55=83 | Nyy5=60
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Zufriedenheit — Cafeteria im Musikviertel

Die Gesamtzufriedenheit sowie die Zufriedenheit mit dem Angebot und dem Service konnten in der

der Cafeteria im Musikviertel seit 2018 gesteigert werden. Die Zufriedenheit mit der Ortlichkeit
wurde auf sehr hohem Niveau gehalten.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

in der Cafeteria im Musikviertel (BeethovenstraBe)

® Cafeteria im Musikviertel
(BeethovenstraBe) 2022

O Cafeteria im Musikviertel
(BeethovenstraBe) 2018
STW Leipzig insgesamt
Durchschnitt 2022

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
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Researc¢h ¢+Results

GESAMTZUFRIEDENHEIT

Zufriedenheit mit dem Angebot

Zufriedenheit mit dem Service

Zufriedenheit mit der Ortlichkeit

©2022 Conomic  C2217X09

arithmetisches Mittel der Antwaorten

20 0@ 17
230 @ 20
140 @12
17 (4P 16
lanu— eh‘er tei‘ls— eh‘er seh‘r
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden

Nogig=60 | Nypnp=58
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Bewertung des Angebots - Cafeteria im Musikviertel

Vergleicht man die Bewertung der Aspekte zum Angebot mit dem Gesamtdurchschnitt des
Studentenwerks Leipzig, so werden die Aspekte in der Cafeteria im Musikviertel meist deutlich
besser bewertet. Auerdem haben sich die Werte im Vergleich zu 2018 verbessert.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Cafeteria im Musikviertel (BeethovenstraBe) (1/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Geschmack der Speisen 1909 17
Qualitdt der Zubereitung der Speisen 90O @17
Qualitdt der Zutaten 230 @18
Zusammenstellung der Speisen 21@ O17
appetitliches Aussehen der Speisen 170@ 14
® Cafeteria im Musikviertel Temperatur der Speisen ® 19
| o0 o
(BeethavenstraBe) 2018 Vielfalt der Speisenauswahl 270 @ 23
STW Leipzig insgesamt Abwechslungsreichtum des Speiseangebotes 270 @24
Durchschnitt 2022° Angebot an gesunden Speisen | | 24 (@ ‘ 2,0 |
hoch ltem-Relevanz flir Angebots- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

Hinweis: Die Iltems ,Temperatur der Speisen” und ,Frische der Zutaten" wurden in 2022 neu aufgenommen. n =60 I n =52
o . 2018 2022
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet
-y | |
Conomlc-.
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Bewertung des Angebots - Cafeteria im Musikviertel

Es ist zu erkennen, dass auch bei den weiteren Aspekten zum Angebot in der Cafeteriaim
Musikviertel im Vergleich zu 2018 die Bewertungen gestiegen sind. Allerdings wird der Aspekt ,,Freie
Beilagenwahl* noch immer nur mit befriedigend bewertet und hat noch Verbesserungspotenzial.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Cafeteria im Musikviertel (BeethovenstraBe) (2/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Vorhandensein vegetarischer Speisen ‘ 180 @16
Vorhandensein veganer Speisen | 220 @19
Vorhandensein von Speisen mit Zutaten aus 6kologischer Erzeugung | 270 @ 2
Verwendung von Lebensmitteln aus der Region | 32 O @ 23
e Cafeteria im Musikviertel GréBe der Portionen (reichlich) | 26 O @23
(BeethovenstraBe) 2022 Preis-Leistungs-Verhdltnis | 220 *@ 19

O Cafeteria im Musikviertel |

(BeethovenstraBe) 2018 Fairness Preise (Studierende, Mitarbeiter:innen, Gdste) | 2,3 Q @ 9
STW Leipzig insgesamt Hohe der Preise 22 O@ 20
Durchschnitt 2022 ° Freie Beilagenwahl | 36 0@ 34

hoch ltem-Relevanz fir Angebots- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet n2018:60 | n2022:52
ConomicE'.
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Bewertung des Service - Cafeteria im Musikviertel

Bis auf den Aspekt ,,6ffnungszeiten“ werden alle Aspekte zum Teilbereich Service von den
Befragten der Cafeteria im Musikviertel mit sehr gut bewertet, womit hier nochmal eine deutliche
Steigerung im Vergleich zu 2018 erreicht werden konnte.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung
in der Cafeteria im Musikviertel (BeethovenstraBe)
arithmetisches Mittel der Antworten

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter:innen 140@ 12
Kompetenz der Mitarbeiter:iinnen 150 @12
Wartezeit an den Aufwertern 1,90 @ 12
@ Cafeteria im Musikviertel
Wartezeit an der Essensausgabe 1,9 1,4
(BeethovenstraBe) 2022 d O ®
O Cafeteria im Musikviertel
' 1,9 1,3
(BeethovenstraBe) 2018 Wartezeit an der Kasse O ®
STW Leipzig insgesamt . .
Durchschnitt 2022 * Offnungszeiten 26 (@ 25
hoch ltem-Relevanz fir Service- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: In 2018 wurde nur das Item ,Wartezeiten" abgefragt - ohne Unterscheidung. n =60 | n =57
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet 2uie ez
Conomicia
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Bewertung der Ortlichkeit — Cafeteria im Musikviertel

In vielen Aspekten der Ortlichkeit der Cafeteria im Musikviertel haben sich die Bewertungen seit
2018 verbessert. Die Atmosphdre insgesamt wird inzwischen auch nochmal besser bewertet.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Cafeteria im Musikviertel (BeethovenstraBe) (1/2)
arithmetisches Mittel der Antworten

Atmosphdre | 24 © @ 21
e Cafeteria im |
o 2,4 2,2
Musikviortel Raumtemperatur [ ]@)
(BeethovenstraBe) Verfligharkeit freier Sitzplétze | 34 O @® 26
2022
O Cofeteria im Freisitz/ AuBensitzpléitze | 23 0@ 21
Musikviertel |
(BeethovenstraBe) Mdglichkeit, auch mit groBeren Gruppen Platz zu finden 39 O @ 34
S0W Leinzi in ei gglichkei i | 32 @D 31
STW Leipzig Vorhandensein einer Mdglichkeit zum Arbeiten : )
insgesamt ‘
Durchschnitt 2022 Sauberkeit des Ausgabebereichs @2
hoch Item-Relevanz fir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1
zufriedenheit (Korrelation) g Beurteilung (Schulnoten)
Hinweis: Das Item ,Sauberkeit des Ausgabebereichs" wurde in 2022 neu aufgenommen. n =60 I n =h[2
*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet 2uis cbee
ConomicE'.
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Bewertung der Ortlichkeit — Cafeteria im Musikviertel

Auch die weiteren Aspekte der Ortlichkeit in der Cafeteria im Musikviertel haben sich gegeniiber
2018 nochmal deutlich gesteigert. Sie werden als gut bis sehr gut bewertet und liegen oft liber dem
Gesamtdurchschnitt des Studentenwerks Leipzig.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung

in der Cafeteria im Musikviertel (BeethovenstraBe) (2/2)

arithmetisches Mittel der Antwaorten

Sauberkeit des Speisesaals 170 @13
@ Cafeteriaim
Musikviertel Sauberkeit der Toiletten 230 @19
(BeethovenstraBe) I
2022 Chance, Freunde/ Kommiliton:innen/ Kolleg:innen zu treffen 16 @ 16
O Cafeteria im
Musikviertel Ubersichtlichkeit der Infos zu Angebot & Preisen 21O @ 18
(BeethovenstraBe) ——
2018 T . 1,3 11
STW Leipzig Ndhe zu den relevanten Hochschulgebuuden_ o] )
insgesamt
" ' ' ' 2,2 1|5
Durchschnitt 2022 Organisation der Ausgabe/Ruckgabe @, o
hoch Item-Relevanz flir Ortlichkeits- niedrig 5 4 3 2 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

*nach Umsatz 2022 der Einrichtungen gewichtet anBZBU | n2022:52
ConomicE'.
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Kontakt

Neue Schonhauser StraBe 6
10178 Berlin

Ernst-Grube StraBe 14
06120 Halle (Saale)

Dr. Falk Ritschel
ritschel@conomic.de

+49 (0) 345. 17 11 830

Gender-Hinweis

Im Interesse der Lesbarkeit haben wir auf geschlechtsbezogene
Formulierungen verzichtet. Selbstverstindlich sind alle Geschlechter
gemeint, auch wenn explizit nur eines der Geschlechter angesprochen
wird. Dennoch versuchen wir Inhalte geschlechtsbezogen zu formulieren,
sofern der Kontext mit dem generischen Maskulinum nicht korrekt
dargestellt werden kann.
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